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Technologicka prevaha pro moderni barbershopy.



Kapitola 1: Vase britva si zada klid,

ne zvonici telefony

Vazeny majiteli,

stojite ve svém barbershopu. Kolem Vas se vznasi viiné holici pény, prémiové kolinské a horkého
rucniku. Strojek tiSe bzuci, v radiu hraje jazz a v ruce drzite bfitvu — nastroj, ktery vyzaduje abso-
lutni Klid, pevnou ruku a mysl stoprocentné pfitomnou v daném okamziku. Pracujete na konture
vousU, kterd oddéluje primérného holice od skuteéného mistra. Kazdy milimetr rozhoduje. Vas
zakaznik v kresle zavrel oci, relaxuje a plné Vam dlvéruje. V ten moment jste umélcem, ktery

tvofi pfimo na ¢lovéku.
A pak se to stane.

Na pultu nebo v kapse VasSeho barberského plasté se rozezni telefon. Pronikavy, neodbytny
zvuk, ktery profezava atmosféru klidu jako tupa Cepel. Soustfedéni, které jste budovali posled-
nich dvacet minut, se v tu chvili rozplyne. Vas zakaznik v kfesle otevie oci, vyrusen z odpocinku,
a Vy stojite pred neresitelnym dilematem: Ignorovat volajiciho a riskovat, ze pfijdete o zakaznika?
Nebo odlozit bfitvu, omluvit se muzi s pénou na tvafri a jit délat praci, pro kterou jste se nevyucili
— praci telefonniho operatora?

Remeslo, kterému schazi prostor k nadechnuti

zabava u kresla. Nejen kvUli fyzické namaze, kdy travite deset hodin denné na nohou s rukama
nad urovni ramen. Je to naroc¢né predevsSim psychicky. Jste pro své zakazniky zpovédniky,

kamarady a nékdy i terapeuty. Vénujete jim svou energii, svUj talent a svUj Cas.

My v Gosubi vime, Ze Vas barbershop neni call centrum. Vime, Ze kazdé vyruseni telefonem neni
jen ,pétiminutovy hovor”. Je to naruseni profesionality. Je to moment, kdy davate zakaznikovi v
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pu, kde si muzi prichazeji odpocinout, nema co délat.

VétsSina technologickych firem vyviji software v klimatizovanych kancelarich, odtrzena od reality
kazdodenniho shonu. Vidi jen fadky v databazi a tabulky. My v Gosubi jsme ale zacali jinak. Nase
filozofie vznikla pfimo na place. Vidéli jsme holiCe, jak s rukama od pény odepisuji ha zpravy na

Instagramu. Vidéli jsme majitele barbershopU, jak po zaviracce sedi ve tmé u diafe a snazi se



vylustit, jaky nastavec mél klient minule na bocich. Vidéli jsme tu unavu, ktera neprameni z freme-

sla samotného, ale z nekone¢ného chaosu kolem néj.

Vase ruce patri strojku a britvé, ne klavesnici

Predstavte si den, kdy prijdete do prace a jediné, co musite udélat, je pozdravit svého prvniho
zakaznika. Vas kalendar je plny, ale Vy jste do néj nemuseli vepsat ani jedno pismeno. VSechny
terminy, preference zakaznikl, a dokonce i jejich specialni poZzadavky - tfeba nastavec ¢islo dvé
na bocich nebo ticho pfi holeni — jsou v systému uz pfipraveny. Zadné telefonaty béhem prace.

Zadné ,pipani” zprav uprostfed nejpresnéjsiho fade.

Gosubi neni jen ,dalsi program”, ktery si musite platit. Je to Vas stit. Je to nastroj, ktery jsme
vyvinuli, abychom Vam vratili kontrolu nad Vasim ¢asem. Chceme, aby se technologie pfizpUlso-
bila Vam, ne Vy ji.

Vas barbershop nese Vase jméno, Vasi vizi a Vas rukopis. Kazdy detail v ném vypravi pfibéh o
tom, jak moc Vam zalezi na kvalité. ProC by tedy Vas rezervacni proces mél byt slabym ¢lankem?
Pro¢ byste méli obétovat svij klid a komfort svych zakaznik( kvlli zastaralému zplsobu
objednavani?

Filozofie ticha a efektivity

Vérime, Ze nejlepsi technologie je ta, o které nevite, dokud ji nepotrebujete. Gosubi funguje na

pozadi jako neviditelny provozni manazer. Zatimco Vy tvofite, systém za Vas:

* PFijima rezervace kdykoli ve dne i v noci — zakaznik si sam vybere sluzbu i svého holice.
e Pripomina zakazniklm jejich terminy, aby se nestalo, Ze zapomenou (a Vy pfijdete o trzbu).

» Pamatuje si kazdy detail o kazdém stfihu, kazdé Upravé vousl a kazdém nakupu pomady.

Neprodavame Vam software. Prodavame Vam ticho v barbershopu, kdyz se potfebujete soustre-
dit. Prodavame Vam jistotu, Zze VasSe kasa bude na konci dne sedét, aniz byste museli hodinu
pocitat. Prodavame Vam moznost jit po sméné domi k rodiné s Cistou hlavou, ne se seznamem
lidi, kterym musite jesté zavolat zpatky.

VasSe femeslo je uméni. A kazdé umeéni si zada prostor, klid a uctu. My jsme tu od toho, abychom
tento prostor vytvofili a chranili. Vitejte ve svété Gosubi, kde Vas talent stoji na prvnim misté a
administrativa mizi vtefinu po vteriné.

V dalSich kapitolach této brozury Vam ukazeme, jak konkrétné Gosubi zméni dynamiku Vaseho
podnikani. Neuvidite tam technické parametry, uvidite tam reseni situaci, které Vas trapi. Protoze
my Vam rozumime. Byli jsme tam s Vami.



Je ¢as odlozit telefon a vzit do ruky strojek. S klidem v dusi.

Kapitola 2: Rezervace, které Vase
zakazniky neotravuji

V prémiovém sveété sluzeb definuje kvalitu Vaseho barbershopu ten nejmensi detail. Luxus neni
jen o koZzeném kfesle nebo cihlové zdi. Skute¢ny luxus je pohodli. Je to ten neviditelny pocit, kdy
v8echno v Zivoté Vaseho zakaznika prosté funguje. A tento zazitek zacina dlouho predtim, nez
poprveé usedne do Vaseho kresla. Zacina ve chvili, kdy v zrcadle zahlédne, Ze mu narostly viasy
pres usi.

VétSina rezervacnich systémd na trhu tento moment trestuhodné podcenuje. Nuti Vase zakaz-
niky bojovat se slozitymi tabulkami, stahovat zbyte¢né aplikace nebo vypliovat nekonecné
dotazniky. Tim jejich cestu k Vam komplikuji. Gosubi je navrZzeno s opacnou filozofii: technologie
musi z cesty ustoupit.

Zde je pét pilifl, diky kterym se rezervace ve Vasem barbershopu stanou pro zakazniky navyko-
vym zazitkem.

2.1 Bleskovy rezervaéni widget: Tricet minut je tficet minut

Vasi zakaznici jsou uspésni a vytizeni muzi. VétSina z nich ma na stfih jedinou pauzu mezi dvéma
schlizkami. Jejich ¢as ma obrovskou hodnotu. Pokud jim nabidnete rezervacni proces, ktery trva
pét minut a vyZaduje deset krokUl, davate jim najevo, Ze si jejich Casu nevazite.

Gosubi pfichazi s bleskovym rezervacnim widgetem. Je to Cisté, minimalistické a vysoce este-
tické rozhrani, které se prizplsobi jakémukoliv zafizeni. At uz si zakaznik termin klikd na nejno-

véjsim iPhonu v kancelafi, nebo na tabletu vecer u televize, zazitek je vzdy plynuly.

Proc je to pro Vas kliGové? Zatimco Vy se vénujete praci, systém prevezme rezervace. Zakaznik
se objedna béhem sekund - vybere sluzbu, holiCe, Cas a ma potvrzeni. Systém zna délku kazdé
sluzby - od rychlého stfihu na tficet minut po stfih s Upravou vousl - a nabidne jen takové casy,
kam se skutecné vejde. Chce-li zakaznik, zaplati za navstévu online rovnou pfi rezervaci. Tele-
fonni Cislo neni formalni pozadavek, je to nastroj. Umoznuje Vam pripomenout termin, kontakto-
vat zakaznika v pfipadé zmény, zajistit si, Ze dorazi. Mate tedy nejen rezervaci, ale i prostfedek
ke komunikaci. Vysledkem je vyS$Si obsazenost, méné zameskanych terminl a zdravéjsi tok

rezervaci.



Barbershop Zije ze dvou proudll zadkaznikl: z objednanych a z téch, ktefi jen zaklepou na dvere.
KdyZ jsou objednani v systému, vidite v kalendari presné, kde je mezi nimi misto pro toho, kdo
pfijde bez objednani, a nikomu neslibujete kieslo, které bude za deset minut obsazené.

2.2 Magicke tlacitko ,, Jako minule": Absolutni vrchol
klientského komfortu

Tady se lame chleba mezi ,néjakym programem” a Gosubi. Zamyslete se nad tim, jak funguje lid-
ska pamét. Vas zakaznik u Vas byl pred ¢tyfmi tydny. Byl nadSeny. Ale ruku na srdce — pamatuje
si presné, jak se jmenovala ta kombinovana sluzba, kterou jste mu vytvofili? Pamatuje si jméno
toho nového holiCe, ktery ho minule vzal, protoze jeho staly holi¢ mél dovolenou? VétsSinou ne. A
pfitom vi jedno: pristé chce zase ke svému holici.

V béznych systémech zacina zakaznik pokazdé od nuly. Znovu hleda v ceniku, znovu tape v
seznamu jmen. Je to moment nejistoty, ktery do prémiového servisu nepatfi.

V Gosubi jsme stvorili magii. Kdyz se Vas zakaznik pfihlasi k rezervaci, jako prvni na néj
vyskocCi vyrazne, elegantni tlacitko: ,,To stejné jako minule”.

Jednim jedinym kliknutim se stane neuvéritelna véc: Systém okamzité predvyplni pfesné tu sluz-
bu, kterou mél naposledy. Prifadi k ni presné toho stejného holi€e, u kterého sedél. Zakaznikovi

zbyva jediné — vybrat si ¢as v kalendafri.
Co tim ziskavate?
1. Nenahraditelnou loajalitu: Zakaznik ma pocit, Ze ho systém zna. Ze mu rozumi. Ze je u

Vas doma.

2. Rychlost, ktera fascinuje: Od napadu k hotové rezervaci déli zédkaznika doslova dvé
vtefiny.

3. Eliminaci chyb: UZ se Vam nestane, ze se zakaznik omylem objedna jen na stfih, kdyz
chtél i upravu vousi, a Vam pak v kalendafi chybi ¢as.

Timto gestem davate najevo: ,Vazime si Vas, pamatujeme si Vas a chceme Vam zivot maximalné
ushadnit.” To je sluzba urovné 21. stoleti.

2.3 Opakované terminy (VIP Série): Strfih jako ritual

Mate zakazniky, ktefi k Vam chodi roky. Jsou to pilife Vaseho barbershopu. Tito muzi nechté&ji
resit terminy kazdy mésic znovu. Chtéji mit jistotu, Ze jejich kreslo je pfipravené kazdy treti Ctvr-
tek v 17:30, protoze fade nevydrzi déle nez tfi tydny.



V Gosubi mlzete témto VIP zakazniklim nabidnout sluzbu automatickych sérii. Jednim kliknutim
jim v systému vytvorite rezervace na pul roku nebo rok dopredu. Pro ty, ktefi chtéji pravidelnou
péci bez starosti o platbu, existuji navic permanentky — o téch vice v kapitole 6.

V éem spociva ten rozdil? Pro zdkaznika je to obrovské psychické uvolnéni. Ma svdij ritual péce
0 sebe zarezervovany a potvrzeny. Citi se jako skutecny VIP host, o kterého je postarano dlouho-
dobé. Pro Vas to znamena garantovany pFijem. Vidite svUj kalendar zapinény na mésice dopre-
du. MlzZete Iépe planovat smény, objednavky materialu i své vlastni finance. Budujete si kmeno-
vou Kklientelu, ktera s Vami zlstane navzdy, protozZe jste se stali pevnou soucasti jejiho Zivotniho
rytmu.

2.4 Blacklist a Chytré storno: Ochrana Vaseho
drahocenného casu

Reknéme si to na rovinu: Vas ¢as je Vase nejcennéjsi aktivum. Kazdych tficet minut, kdy stojite u
prazdného kresla, protoze zakaznik bez omluvy nedorazil, je pfima finan¢ni ztrata. Je to kradez
Vaseho talentu a Vaseho vydélku. Chronicti ,omlouvaci” a lidé, ktefi nerespektuji Vasi praci,

nemaji ve Vasem barbershopu misto.

Blacklist: Elegantni stopka S Gosubi uz nemusite vést nepfijemné hovory. Pokud se zakaznik
chova opakované nezodpovédnég, stacCi v jeho karté aktivovat Blacklist. Pristé, kdyz se pokusi o
online rezervaci, systém ho slusné a automaticky odmitne. Vy mate klid a Vase kreslo zUstava

volné pro ty, ktefi si Vasi praci zaslouzi.

Chytré storno: Okamzita nahrada Kdyz uz se stane, ze zakaznik musi termin zrusit (a udéla to
vcas), Gosubi neCeka. Diky chytré logice se uvolnéné misto v tu samou vtefinu objevi na Vasem
webu. Pokud mate aktivni ,Waiting list”, systém mize automaticky upozornit ¢ekajici zajemce.

Cilem je, aby se ve Vasem kalendafri nikdy neobjevila dira, kterou Ize zaplnit trzbou.

2.5 Cekaci listina: Zaplnéni posledniho mista

Stane se - zakaznik chce konkrétni Cas, tfreba patek odpoledne, ale je obsazeny. Tradicni odpo-
véd: ,Nic nemame, pristé?" Prosté ztratite pfijemce. V Gosubi se Cekaci listina fidi inteligentné.

Zakaznik se mliZe pridat na ¢ekaci listinu. KdyZ nemate volny termin, zakaznik se pfihlasi s tim,
Zze kdyby se misto uvolnilo, chce pfijit. Kdyz pak nékdo termin stornuje, Gosubi automaticky
posle upozornéni prvnimu ¢lovéku na listiné. Ten ma omezeny cas ha odpoveéd. Pokud potvrdi —
termin je jeho, pokud ne, oslovi se dalsSi v poradi. Uvolnéné misto se tak zaplni samo, bez zasahu

recepce. Zadny zmatek, zadna promarnéna prilezitost.



Shrnuti: Pro¢ Gosubi definuje standard klientské péce

Rezervace v Gosubi nejsou administrativnim ukonem. Jsou soucasti Vaseho marketingu a Vasi
klientské péce. Ukazujete jimi, Ze jste moderni, efektivni a Zze Vam na komfortu Vasich zakaznikd

zalezi v kazdeé vteriné.

Vas barbershop je mistem, kde vznika styl a sebevédomi. S Gosubi zajistite, aby tento pocit kva-
lity provazel zakaznika uz od prvniho kliknuti na jeho mobilu. Vratime Vam ticho v barbershopu,
klid na praci a jistotu, Ze kazdé volné misto ve Vasem kalendafi ma svého spokojeného majitele.

Vase Femeslo si zaslouzi dokonaly zacatek. Vase Fremeslo si zaslouzi Gosubi.

Kapitola 3: Vase znacka na prvnim

miste - Budujte své impérium, ne cizi

Jako majitel Spickového barbershopu jste vic nez jen podnikatel. Jste vizionaf a umélec. Vénoval
jste tisice hodin pilovani svého remesla, peclivému vybéru interiéru, osvétleni, a dokonce i hud-
by, ktera ve Vasem barbershopu zni. Kazdy prvek ve Vasem prostoru nese Vas rukopis. Vytvoril
jste znacku, ktera znamena kvalitu a styl.

ProC byste tedy v digitalnim svété méli pfijmout roli pouhého ,Cisla v katalogu"? Pro¢ by mél Vas
prémiovy servis koncit u osklivého tlacitka, které Vaseho zakaznika odvede pry¢ z Vaseho sveé-
ta? Gosubi je postaveno na presvédceni, ze technologicky partner by mél byt neviditelnym moto-
rem Vaseho uspéchu, ne parazitem na Vasem brandu.

3.1 Vlastni doména vs. Digitalni katalogy: Prestante platit za

reklamu své konkurenci

Vétsina rezervacnich systém0 na trhu funguje jako obfi digitalni nakupni centra. Nuti Vas, abyste
své zakazniky posilali na jejich adresu, napfiklad rezervace-portal.cz/barbershop/vas-
podnik. Na prvni pohled se to mlze zdat pohodIné, ale ve skutecnosti tim pachate byznysovou

sebevrazdu.

Pokazdé, kdyz na svlj Instagram nebo Facebook vlozite odkaz na takovy portal, budujete
znacku nékoho jiného. Platite za to, ze ucite své zakazniky chodit na cizi web. A co hdf - na
tomto webu je Vase konkurence vzdalena jen jedno jediné kliknuti. StacCi, aby portal zobrazil



sekci ,Mohlo by Vas zajimat” nebo ,DalSi barbershopy v okoli”, a Vas tézce vydobyty zakaznik

mUze béhem vtefiny skoncit v kiesle o dvé ulice dal.

S Gosubi ziskavate digitalni suverenitu. My Vam davame moznost provozovat rezervacni sys-
tém na Vasi vlastni doméné (napfr. www.vas—barbershop.cz). Pro Vaseho zakaznika je zazitek

naprosto plynuly. Nikde nevidi cizi logo, nikde ho neobtézuji nabidky jinych barbershopu.

Pro koncového zakaznika to vypada, ze jste investovali stovky tisic do vyvoje vlastniho, unikat-
niho rezervacniho softwaru. Zvysuje to Vasi prestiz, profesionalitu a predevsim — Vase zakazniky

drzite ve svém vlastnim ekosystému. Budujete své impérium, ne cizi platformu.

3.2 Algoritmicky design (Y1Q): Matematicky presna
estetika

Majitelé barbershopl maji vytfibeny cit pro estetiku a detaily. Vite, Ze mezi ,matnou ¢ernou” a
suhlovou Sedou” je propastny rozdil. Bézné systémy Vam dovoli ,zménit barvu tlacitka”, ale
vysledek Casto vypada amatérsky. Barva pisma se nehodi k pozadi, text je necitelny a celkovy
dojem z widgetu pUlsobi jako levna Sablona, kterd degraduje vzhled Vaseho webu.

V Gosubi jsme tento problém vyresili pomoci pokrocilé matematiky. Implementovali jsme YIQ
algoritmus pro vypocet kontrastu.

Jak to funguje v praxi? Staci, kdyz do systému zadate barvu svého loga nebo brandu. Nas algo-
ritmus v realném cCase propocita jas (luminanci) této barvy. Pokud si zvolite tmavé, elegantni
pozadi, jaké se k barbershopu hodi nejvic, systém automaticky nastavi pismo na kfistalové bilou.
Pokud preferujete svétly, vzdusny styl, systém prepne na hlubokou cern.

Vas rezervacni widget bude vypadat luxusné, bude se perfektné Cist za jakychkoliv svételnych
podminek a bude pUsobit jako organicka soucast Vaseho barbershopu. Bez toho, abyste museli
platit grafika nebo travit hodiny ladénim odstin(. My zajistime, Ze technologie bude vypadat
stejné dobre jako Vase nejlepsi prace.

3.3 PIna analytika a GTM: Prestante hadat, zacnéte védet

Investujete penize do reklamy na socidlnich sitich? Vétsina maijitell barbershop( to dél3, ale jen
zlomek z nich realné vi, zda se jim tato investice vraci. Vidi, Ze fotka Cerstvého fade ma stovky
Jajkd” ale kolik z téch lidi si realné zarezervovalo termin a nechalo u Vas penize?

Bez presného méreni palite marketingovy rozpocet naslepo. Konkurencni systémy Vam tato data
bud' vlibec nedaji, nebo si je nechavaiji pro sebe, aby mohli Iépe prodavat svou vlastni platformu.



S Gosubi jsou data Vasim majetkem. Piné podporujeme integraci Google Tag Manager (GTM).

To je standard pro ty nejvétsi svétové e-shopy a my ho pfinasime do Vaseho barbershopu.
Diky GTM mUzete presné sledovat cestu zakaznika:

e Ktera konkrétni fotka na Instagramu privedla zakaznika k rezervaci?
» V jakém kroku zakaznik z widgetu odesel (a proc¢)?

e Jakou realnou trzbu Vam prfinesla placena kampan z minulého tydne?

Tyto informace Vam umozni délat byznysova rozhodnuti zalozena na faktech, ne na pocitech.
Budete presné védét, kam se vyplati investovat kazdou korunu, abyste svij barbershop vypro-
dali do posledniho kfesla. Vase marketingova strategie ziska fad a efektivitu, kterou konkurence

s papirovym blokem nebo uzavienym portalem nikdy nemdze mit.

3.4 Google Calendar: Rezervace vsude, kde pracujete

Maijitel barbershopu nezije jen v Gosubi. Mate e-maily v Gmailu, kalendar v Google Calendar,
mobilni telefon s upozornénimi. Kdyz se vytvofi nova rezervace, chcete o tom védét okamzité —

ne az kdyz si to otevrete v systému.

Gosubi se synchronizuje s Google Calendar. Kazda rezervace se automaticky pfida do Vaseho
osobniho kalendare. Vidite ji v telefonu, v pocitaci, vSude kde mate Google Calendar zapnuty.
KdyZ se néco zméni — zakaznik stornuje, zmeénite ¢as — kalendar se upravi sam. Nejste vazani na
to, Ze musite koukat jen do Gosubi. Rezervace Vam prijdou tam, kde s nimi pracujete. Integrace
je bezpecna a jednoduse se nastavi.

Shrnuti: Vas brand si zaslouzi vic hez kompromis

Kapitola 3 je o Vasi nezavislosti. Gosubi neni jen nastroj na zapis termind. Je to platforma, kterd

cti Vasi praci a Vasi znacku.

Vlastni doména Vam zajisti, ze si zakaznici budou pamatovat Vas, ne portal. Algoritmicky design
zajisti, ze budete online vypadat skvéle, ne primérné. A plna analytika Vam da kontrolu, ne
dohady.

Neptizplsobujte svlj byznys omezenim softwaru. Vyberte si systém, ktery byl stvofen k tomu,
aby podporil Vasi unikatnost. Vase znacka je to nejcennéjsi, co mate. S Gosubi ji budeme chranit

a rozvijet spolecné.

Budujte svou budoucnost na pevnych zakladech. Buduijte ji s Gosubi.



Kapitola 4: Financni kontrola a Sklad
- Konec mizejicich penez

Vétsina majitelll barbershopll zacinala se strojkem nebo bfitvou v ruce. Vasi vasni je tvorit, ménit
styl lidi a budovat komunitu. Pravdépodobné jste si neotevreli barbershop proto, abyste travili
vecery nad tabulkami v Excelu, kontrolovali uctenky a pfepocitavali pomady a oleje ve skladu.
Presto se z administrativy a financniho fizeni ¢asto stava ,druha sména"“, kterd Vas pfipravuje o

Cas s rodinou a o klidny spanek.

Finan¢ni Fizeni barbershopu je disciplina, kde i mald nepfesnost mize v roénim horizontu zname-
nat rozdil v Fadech desitek tisic korun. Pfi desitkach kratkych sluzeb denné se drobné chyby sci-
taji rychleji, nez by se zdalo. Gosubi jsme navrhli tak, aby se stalo Vasim neviditelnym finan¢nim
feditelem. Chceme, abyste méli absolutni jistotu, Ze kazda koruna, ktera do barbershopu pfitece,
je spravné zaevidovana, a kazda kapka materialu, ktera se spotfebuje nebo prod3, je zapocitana.

Zde je pohled na to, jak Gosubi vnasi do Vasich financi a skladu rad, ktery Vam konkurence nikdy
nenabidne.

4.1 Absolutni presnost na halére: Konec no¢nich mlir s
ucetnictvim

Znate ten pocit, kdyz vecCer zavrete barbershop, stojite u pokladny a ¢astka v kase prosté nese-
di? Chybi tam padesat korun, jindy tam prebyva stovka. ZaCinate v hlavé promitat cely den — kdo
platil kartou, kdo hotové, komu jste davali slevu, kolik pomad se prodalo. VétSina béznych sys-
témU pracuje s jednoduchym zaokrouhlovanim, které pfi stovkach transakci mési¢né vytvari
drobné, ale neprijemneé rozdily.

Gosubi nezaokrouhluje. Gosubi pocita s bankovni preciznosti. Vyuzivame technologii, ktera
pracuje s nejmensimi moznymi jednotkami mény. To znamena, Ze pfi vypocCtu slozitych dani
(DPH), provizi pro Vase holice nebo vérnostnich bodd pro zakazniky nedochazi k zadné mate-
matické chybé.

Proc je to pro Vas Zivotné duleZité?

1. Vztahy v tymu: Vasi holiCi jsou citlivi na své vyplaty. Nic neni¢i atmosféru v barbershopu
vic nez pocit holiCe, ze mu systém Spatné spocital provizi o par korun. S Gosubi maji Vasi
lidé absolutni dlvéru v Cisla. Reporty jsou jasné, prfesné a nezpochybnitelné.



2. Vztah s Gcetni: Vase ucetni Vas bude milovat. Data, ktera z Gosubi odchazeji, jsou Cista a
matematicky konzistentni. Odpada nekonecné dohledavani ,kam zmizely ty dvé koruny u
této faktury”.

3. Vas klid: Kdyz vecCer uzavrete kasu, vite, Ze sedi na halif presné. Ten Cas, ktery byste stra-
vili hledanim chyby, mlzete vénovat odpocinku.

4.2 Automatické odpocCty materialu: Stop neviditelnym
ztratam

Nejvétsi unik zisku v barbershopech se nedéje u pokladny, ale u regalu s kosmetikou a u drezu.
Je to ten ,neviditelny unik”, ktery si majitelé ¢asto uvédomi az ve chvili, kdy délaji velkou inven-
turu a zjisti, Ze jim ve skladu chybi zboZi za tisice korun.

Predstavte si typickou situaci: Holi¢ ma v kalendafri ,Stfih a Uprava vous(". Systém vi, Ze na tuto
sluzbu je standardné nastaveno urcité mnozstvi holici pény, oleje a jednorazového materialu.
Jenze do kresla usedne zakaznik s hustym plnovousem. Holi€¢ musi pouzit vic pény, vic oleje a
novy rucnik, spotrebuje realné o polovinu vic. V dennim shonu, kdy mu za dvermi ceka dalsi

zakaznik, ma holi¢ jen dvé moznosti:

1. Jit do skladu a ru¢né si to nékam zapsat (coz ve vétsiné pripadl neudéld).

2. Zapomenout na to.

Vysledek? Vy jste spotifebovali vic drahého materialu, zakaznik zaplatil zakladni cenu a Vas sklad
si mysli, Ze oleje a pény stale existuji. Pfi inventufe pak stojite nad prazdnou krabici a penize jsou
nenavratné pryc.

Gosubi tento proces pIné automatizuje. \V nasem systému holi¢ nemusi byt skladnik. Staci,
kdyz pfimo v rezervaci upravi parametry sluzby (napf. oznaci ,extra spotfeba” nebo ,plnovous”).
Gosubi diky inteligentni logice okamzité prepocita spotfebu materialu a v tu samou vtefinu ji ode-
piSe ze skladu.

Pokud se rezervace zméni zpétné, systém je dostateCné chytry na to, aby proved| korekci —
plvodni materidl virtualné ,vrati" a strhne ten novy, spravny. A co pomady, vosky, oleje na vousy
a Sampony, které zakazniklim prodavate domi? Prodej péce bézi stejné hladce: pomada, kterou
zakaznik odnese od pokladny, se odecCte ze skladu a zapocCita do trzby. Vy tak mate v kazdém
okamziku naprosto presny prehled o tom, co realné mate na regalech. Prestavate vyhazovat
penize do dfezu a zacCinate mit sklad, ktery vydélava.



4.3 Uéetnictvi bez dér: Poradek v éiselnych fadach

Kazdy maijitel byznysu ma v koutku duse mirnou obavu z kontroly. Jednou z nejcastéjsich véci,
na kterych se barbershopy ,nachytaji”, je neporadek v Cislovani dokladl. V béZznych systémech
se stane, Ze vystavite uctenku, zakaznik si to rozmysli a chce platit jinak, Vy ji smazete a vznikne
dira. Mate doklad &. 10, pak &. 12. Cislo 11 chybi.

Dira v Ciselné fadé budi otazky — u ucetni i pfi pripadné kontrole. Majitel pak musi slozité dokla-
dat storno protokoly a vysvétlovat kazdy jeden krok.

Gosubi drzi Vase doklady v dokonalé linii. Nas system je navrzen tak, aby ciselné fady byly
celistvé a prehledné. Pokud dojde ke stornu nebo opravé, Gosubi umi uvolnéna cCisla inteligentné
Jrecyklovat” nebo vytvofit radnou vazbu na opravny doklad tak, aby v ucetnictvi nevznikla ani
vtefina pochybnosti.

Vase vystupy pro ucetni firmu jsou Cisté, profesionalni a precizné usporadané. S Gosubi nepre-
davate jen ,seznam plateb”, predavate peclivé vedené digitalni ucetnictvi, které budi respekt

SVOU organizovanosti.

4.4 Zavreni barbershopu a flexibilita smén

Sezona neni linearni - jsou obdobi, kdy barbershop zavirate. Tradi¢né to znamena psani e-mailQ,
telefonaty, rucni upravy kalendare. Gosubi to zjednodusi.

Zavreni barbershopu se zaznamenava jednoduse. Zadate obdobi, kdy barbershop nefunguje.
Systém to automaticky zablokuje v kalendafi — zakaznici nebudou moci rezervovat, vSichni maji

jasno. Bez zbyte¢nych dotazd.

Zmény smén bez rizika chyby. Kdyz potiebujete pfeorganizovat smény — novy holi¢, zménéna
pracovni doba — nemusite vSe mazat a psat znovu. Gosubi si vezme novy vzor smén, zkontroluje,
zda se vSechny stavajici rezervace vejdou do nové pracovni doby. Pokud by néjaka rezervace
skoncila mimo pracovni dobu, upozorni Vas. Jinak zmény provede bez rizika. Flexibilita bez
chaosu.

4.5 Prehledy a analyzy: Védeét, co se déje

Majitel potfebuje védét. Kolik si letos vydeélal oproti lonsku? Ktera sluzba generuje nejvic trzeb?
Ktery holi€ je nejproduktivnéjsi? Ktery den v tydnu je nejsilnéjsi? V tradi¢nim pfistupu si tato Cisla

musite ru¢né dohledavat po tabulkach.



V Gosubi mate prehledy vestavéné. Oteviete sekci Prehledy a vidite trzby za obdobi — mésic,
Ctvrtleti, rok. Vite, ktera sluzba a které pripravky se prodavaly nejlip. Vidite vykonnost jednotli-
vych holi¢l. Mate prehled nakladl vici pfijmdm. Data jsou znazornéna graficky — nejde Vam
zmatek v tabulkach, vidite trend na prvni pohled. Pokud si chcete data vyexportovat do tabulky
pro ucetniho, udélate to jednim kliknutim. VSechny informace pro fizeni podniku mate na jednom

miste.

4.6 Sprava mezd: Jasnhost ve vyplatach

Vyplaty zaméstnancl jsou véc, kde se nesndseji chyby. Kazda koruna musi sedét, a kazdy
zaméstnanec musi védét, kolik dostal a pro€. V tradicnim pfFistupu je to tabulky v Excelu, neko-

necné podpisy a nejistota.

Gosubi spravuje vyplaty transparentné. Systém pocita provize, bonusy a srazky automaticky
podle pravidel, ktera si nastavite. Kazdy zaméstnanec vidi svij vypis — co si vydélal, které sluzby
mu pfinesly trzbu, jak se to pocitalo. Nesnaseji se matematické chyby, zmizeni papir(l ani nejas-
nosti. Majitel ma vzdy prehled, kolik musi vyplatit a kdy. U&etni dostane &isté Udaje, které se daji
pfimo vyuctovat. VSichni jsou spokojeni, vSichni si jsou jisti.

Shrnuti: Odvaha rist diky datiim

Kapitola 4 neni jen o Setfeni haléfll. Je o tom, abyste méli jako majitel v rukou tvrda data. Kdyz
vite, Zze VaSe kasa sedi, ze Vas sklad je pfesny a Ze VaSe doklady jsou v porfadku, ziskate néco
mnohem cennéjsiho nez penize: ziskate odvahu.

Odvahu investovat do nového vybaveni, odvahu otevfit dalsi pobocku nebo odvahu zvysit ceny
svych sluzeb, protoze pfesné vite, jakou maji hodnotu a jaké jsou Vase naklady. Gosubi odstra-

nuje ,hadani” z Vaseho podnikani. Méni pocity v Cisla a chaos v rad.

Vas talent patfi do barbershopu, Vase hlava patfi klientské péci. Nechte Gosubi, aby se postaralo

o to, aby Vas finan¢ni motor bézel tiSe, prfesné a bez zbytecnych unik.

Meéjte sveé finance pod kontrolou. Méjte Gosubi.



Kapitola 5: Klientska karta a CRM -
Digitalni pamét Vaseho barbershopu

V prémiovém sektoru, kde se pohybujete, se neprodava jen sluzba. Prodava se emoce. Ten
moment, kdy se zakaznik posadi do kfesla a vydechne, protoze vi, Ze je v rukou profesionala,
ktery mu rozumi. Skute¢ny luxus v servisu nespociva v tom, co holi¢ déla strojkem, ale v tom, co
vi o Clovéku, ktery v tom kfesle sedi.

Vas talent je obrovsky, ale Vase pamét, stejné jako pamét Vasich zaméstnancl, ma své limity. V
barbershopu, kterym projdou stovky lidi mésicné, je fyzicky nemozné si pamatovat kazdou kon-
verzaci, kazdou preferenci a kazdy detail predchozi navstévy. Gosubi jsme stvofili jako ,externi
mozek" Vaseho tymu. Jako digitalni pamét, ktera nikdy neselhava a ktera délad z kazdého Vaseho

zakaznika celebritu.

5.1 Komplexni historie a poznamky: Osobni vazba, ktera

buduje impeérium

Predstavte si ten rozdil v klientské zkuSenosti: Scénar A: Zakaznik prijde, holi¢ se ho zepta: ,Tak
co budeme dneska délat? Byl jste u nas minule?"” Zakaznik se citi jako dalSi anonymni polozka v
poradi. Magie zmizela. Scénar B: Zakaznik prijde, holi¢ ho pozdravi jménem, poda mu espresso
bez cukru (presné tak, jak ho ma rad) a zepta se: ,Jak dopadl ten triatlon, o kterém jsme mluvili v

fijnu? A zGstaneme u fade na dvojku s jemnou konturou, nebo to dnes nechame o chlup delsi?"
To je moment, kdy se rodi celozivotni loajalita.

Gosubi Vam dava nastroje k této dokonalosti. NeZ zakaznik vibec dosedne do kresla, holic si
na mobilu nebo tabletu otevre jeho klientskou kartu. Béhem deseti vterfin vidi vse:

« Casovou osu havstév: Jak c¢asto chodi a co si nechava délat.

* Tajné poznamky: ,Chce zakryt jizvu na spanku”, ,Fandi tenisu”, ,Preferuje ticho pfi holeni

britvou”.
* Finanéni profil: Kolik u Vas uz utratil a jestli vyuziva darkové poukazy nebo permanentku.
Diky témto informacim se holi€ stava vice nez jen femesinikem. Stava se osobnim konzultantem.

Zakaznik odchazi s pocitem, ze nikde jinde mu nebudou rozumét tak dobre jako u Vas. A to je

dlivod, pro¢ se nikdy nepodiva ke konkurenci.



5.2 Fotogalerie stfihli pfimo u rezervace: Konec dohadt a

,Jjako minule"

,Udélejte mi to prosim presné tak, jako minule.” Tato véta je pro mnoho holi¢li no¢ni mdrou. Co
bylo ,minule”? Byl ten fade o milimetr vy$si? Mél na bocich nastavec Cislo dvé, nebo trojku? Pou-
Zili jsme tenkrat tu matnou pastu nebo jil? Zakaznik si pamatuje pocit, ze vypadal skvéle, ale holi¢
si po padesati dalSich stfizich, které mezitim udélal, nem{ze pamatovat technické detaily.

Pokud se holi¢ ,netrefi”, zakaznik odchazi sice ostrihany, ale s pocitem, Ze ,uz to neni ono".
Standard Vaseho barbershopu tim trpi a profesionalita dostava trhliny.

Gosubi pFinasi vizualni diikaz. V nasem systému je galerie soucasti kazdé jednotlivé rezervace.
Holi¢ po dokonceni prace jednoduse vytahne telefon, vyfoti vysledek (zepfedu, z profilu, zeza-
du), pfipiSe poznamku s nastavcem a pouzitym stylingem a fotky se okamzité a bezpecné ulozi
pfimo k dané navstéve v karté zakaznika.

Ta uleva pri pristi navstéveé je nepopsatelna. Kdyz zakaznik pristé rekne ,to stejné”, holic prosté
otevre galerii, ukdZze mu fotku z minulého mésice a oba védi, na ¢em jsou.
¢ Konec stresu: Holi¢ se nemusi trapit nejistotou.

» Konec dohadii: Pokud zakaznik chce néco zménit, ma jasny vychozi bod. ,Takhle to bylo

minule, dneska to vezmeme o kousek kratSi."”

e Absolutni profesionalita: Vypadate jako technologicky vyspély barbershop, ktery dba na
kazdy detail.

5.3 Tagy a segmentace: Dokonaly rad ve Vasem klientském
bohatstvi

VasSe databaze je Vase nejvétsi bohatstvi. Mate v ni mozna 500, 1000 nebo 2000 jmen. Ale bez
organizace je to jen hromada dat. Potfebujete védét, kdo tvofi jadro Vaseho zisku a kdo je
naopak ten, kdo Vam pfinasi jen starosti.

Gosubi umozZiuje inteligentni stitkovani (tagovani). MUzZete si vytvorit libovolné kategorie a
zékazniky do nich jednim kliknutim zafadit. Napfiklad:

[VIP] - Zakaznici, ktefi u Vas nechavaji nejvice penéz a zaslouzi si prioritni terminy.

[STUDENT] - Skupina, na kterou mizete cilit nabidky v dopolednich hodinach.

[RUSI TERMINY] - Varovani pro recepci, ze tento zakaznik asto rusi terminy na posledni
chvili.

[PLNOVOUS] - Pro holice, aby védéli, Ze si maji pripravit vice ¢asu a materialu.



Tyto Stitky vidi personal okamzité pfi otevieni karty. Vy jako majitel pak mdzete celou svou data-
bazi béhem vtefiny vyfiltrovat. Chcete védét, kolik mate VIP zdkaznik(? Chcete oslovit pouze
studenty s novou akci? S Gosubi je to otazka par vterin. Prestavate na zakazniky koukat jako na
anonymni Cisla a zacinate vidét konkrétni komunity, se kterymi mlZete pracovat a zvySovat tak
zisk svého barbershopu.

5.4 Recenze a hodnoceni: Stavéni dlivéry

V online svété je reputace vSechno. Kdyz si ¢lovék hleda holice, kouka na recenze - kolik hvéz-

dicek, co si o ném mysli lidé. Bez recenzi je Vas barbershop neviditelny.

Gosubi shromaZd'uje recenze pFimo od zakaznik{i. Po navstévé zakaznik dostane pozvanku -
mUze Vam dat hvézdicky a napsat, jak se u Vas mél. Tato hodnoceni se ukladaji v systému a
muUzete je zobrazit na svém webu. Pozitivni recenze si mlzete i vypichnout. Pokud se objevi
negativni ohlas - vzacné, ale stane se to - vidite ho véas a mlZete zareagovat. Budujete si tim
reputaci transparentné, na faktickych udajich. Novy zakaznik vidi, Ze Vas ostatni lidé doporucuiji.

To je silngjsi marketing nez jakakoli reklama.

Shrnuti: Vy budujete vztah, Gosubi drzi pamét

Kapitola 5 je o hodnoté informaci. V dnesSnim svété vyhrava ten, kdo ma nejlepsi data a umi je
vyuzit k tomu, aby potésil zakaznika.

Diky komplexni historii v Gosubi uz nikdy nezapomenete na zadny dllezity detail. Diky fotogalerii
stfin( udrzite nekompromisni standard kvality v kazdém kresle. A diky systému tagll vnesete do

svého podnikani rad, ktery Vam umozni rlst.

Vratime Vam Cas, ktery byste stravili pfemyslenim ,,co jsme to minule délali”, a dame Vam nastro-
je, diky kterym se z Vaseho barbershopu stane misto, kam se lidé vraceji, protoze maji pocit, ze
jsou tam skutecné vitani a znani.

Bud'te o krok napred diky své digitalni paméti. Bud'te s Gosubi.



Kapitola 6: Marketingovy stroj -
Komunikace, ktera Vam pini kalendar

Nejdrazsi polozkou ve Vasem barbershopu neni najem, ani prémiové pomady, dokonce ani
vyplaty $pickovych holi¢l. Nejdrazsi poloZzkou je prazdné kFeslo. Kazda hodina, kdy ve Vasem
barbershopu nebézi strojek a neteCe voda, je nevratné ztracena trzba. Zatimco fixni naklady bézi
dal, Vas zisk se rozplyva.

VétsSina maijitelll resi prazdna mista v kalendafri reaktivné — daji narychlo prispévek na Instagram
.Dnes ve dvé volno" a doufaji, Ze si ho nékdo vSimne. To neni byznys, to je loterie. Gosubi méni
pravidla hry. Davame Vam do rukou marketingovy stroj, ktery aktivné vyhledava pfilezitosti a pini
Vas kalendar presné témi lidmi, které v barbershopu chcete. A to vSe s eleganci a profesionali-

tou, ktera k Vasi znacce patfi.

6.1 Pokrocileé filtry: Chirurgicka presnost misto
kobercového naletu

Posilat ploSnou slevu nebo akci ha celou databazi 2 000 lidi je pfezitek. Je to drahé, neefektivni a
pro mnoho zakaznik{ otravné. Pokud poslete nabidku na ,Upravu plnovousu” muzdm, ktefi chodi
jen na rychly stfih, nebo slevu pro studenty Vasim nejvérnéjsim VIP zakazniklm, ktefi jsou zvykli
platit plnou cenu, podkopavate svou vlastni profesionalitu.

Gosubi pfinasi logiku AND/OR (A ZAROVEN / NEBO). Tento nastroj Vam umozni segmentovat
zakazniky s chirurgickou presnosti. MlzZete vytvaret kampané, které maji hlavu a patu:

* Priiklad 1: Chcete reaktivovat zakazniky? Vyfiltrujte si ty, ktefi u Vas nebyli déle nez 45 dni A
ZAROVEN jsou v systému oznaéeni jako VIP. Poslete jim osobni pozvani, protoze o tyto lidi

nechcete prijit. Zakaznik, ktery chodi na stfih kazdé tfi tydny, uz davno mél prijit.

e Priklad 2: Mate volno v utery dopoledne? Vyberte si zakazniky s tagem Student NEBO ty,

ktefi pracuji jako Freelance. Nabidnéte jim specialni ,Happy Hour" a zaplhte hlucha mista.

Diky této logice komunikujete chytfe. Setfite penize za odeslané SMS a e-maily, protoZe je posi-
late jen lidem, pro které maji smysl. Vysledek? Mnohem vysSSi odezva, vice rezervaci a pocit
zakaznikd, Ze jim rozumite.



6.2 Dynamické proménné: Osobni pristup, ktery se neomrzi

Lidé jsou dnes alergicti na hromadny spam. Zpravy, které zacinaji ,Vazeny zakazniku”, konci v
koSi dfiv, nez si je kdokoli precte. V oboru sluzeb, kde je zakladem osobni vztah, je anonymita

nejvétsim nepfritelem.

V Gosubi zpravy ziji. Nas systém umi do kazdé SMS nebo e-mailu automaticky vlozit tzv. dyna-
mické proménné. Co to znamena pro Vas? Vy napiSete jednu Sablonu a systém ji pro kazdého z
tisicll zakaznikd upravi na miru.

e {client_name} - Zprava za¢ne ,Ahoj Tomasi" nebo ,Dobry den, pane Novaku".
e {last_service_name} - Vime, Ze jsi minule ocenil nas Executive Cut..."

e {loyalty_points} - ,K dal$i odméné Ti chybi uz jen par bodd.”

Zprava odeslana z Gosubi neplsobi jako chladny marketingovy vykfik. Plsobi to, jako byste si
vecer sedli na gauc, vzali do ruky telefon a danému clovéku osobné napsali, Ze ho radi uvidite.
Tato uroven personalizace buduje neotfesitelnou loajalitu. Zakaznik se neciti jako Cislo v databa-

Zi, ale jako vazeny host Vaseho barbershopu.

6.3 E-mail a SMS: Komunikace na vSech kanalech

Kazdy zakaznik je jiny — nékdo Cte e-maily, nékdo jen ¢te SMS. Chcete-li dosahnout vsSech,
potfebujete obé. Problém: tradicné to znamend vice sluzeb, vice pausalll, chaos s tim, kdo

dostane co.

V Gosubi mate e-mail i SMS na jednom misté. NapisSete jednu zpravu — systém Vam ji zobrazi
jak v e-mailové formé tak v SMS. Vybirate si, ktery kanal zvolite. E-mail pro delsi zpravicku o
noveé sluzbé nebo nové pomadé, SMS pro rychlou pripominku terminu. Oba kanaly se pocitaji s

Vasimi kredity. Zkratka — mate obsah a distribu¢ni nastroj pohromadé.

Vestavény editor pro e-maily: Pfimo v administraci si slozite nadherny e-mail s fotkami. Fotky
Vasich nejlepsich praci mlzete pretahnout pfimo z rezervaci. Vysledek vypada profesionalné na
mobilu i pocitaci. Databaze je vzdy aktualni — nemusite nic exportovat.

Gosubi Vam dava svobodu. Nejste zavisli na vnéjsich nastrojich. Mate komunikaci pod kontrolou.



6.4 Permanentky, darkové poukazy a slevy: Nastroje, které
prodavaiji

Permanentka: Stfih, ktery se plati sam. Zakaznici s fade nebo Upravou vousd museji chodit
pravidelng, jinak jim sestfih ztrati tvar. Permanentka v Gosubi je mésicCni plan, ktery se sam str-
hava a dava zakaznikovi narok na dohodnuty pocet navstév za obdobi — tfeba dva stfihy mésic-
né. Zakaznik nemusi pokazdé resit platbu a Vy mate predvidatelny pfijem a zakaznika, ktery se

vraci.

Darkovy poukaz ¢i voucher je klasicky prodejni prvek. Zvlast pro muze, kterym se téZko kupuje
darek. Zakaznik ho dostane, pfijde si ho uzit, a zatimco je u Vas, kouka se kolem. Casto si vezme
vic, nez plvodné planoval — tfeba pomadu, kterou pravée vyzkousel. Stejné tak sleva v konkrétni

moment — tfeba studenti v pondéli — pfinese nové trzby, které by jinak neprisly.

Gosubi spravuje poukazy bezpecné. \/ytvorite poukaz — jeho hodnotu, kolik sluzeb pokryje, kdy
plati. Vydate ho zakaznikovi papirové nebo digitalné. Kdyz pfijde, holi¢ ho naskenuje — systém vi,
Ze je platny, a odecte si to. Nemohou se duplikovat, nemohou se zneuzit. Zakaznik ziska zazitek,

Vy ztratite jen spravné procento — a co je dllezité, on se vrati.

Casované slevy zvysuji trzby v tichych chvilich. Vite, ze Vam v pondéli dopoledne sedi
prazdna kresla? Spustte slevovou kampan pro studenty v dopolednich hodinach. Gosubi ji auto-
maticky propaguje t&m, které jste oznagili jako studenty, a nabidne jim ji v telefonu. Cast jich pfij-

de. Kratka prestavka mezi obsazenim se zaplni. Trzba, ktera by jinak zmizela.

Shrnuti: Vas kalendar pod Vasi kontrolou

V této kapitole jsme vidéli, Zze marketing v podani Gosubi neni o obtézovani zakaznikl, ale o
budovani vztahl. Diky pokrocilym filtrim, dynamické personalizaci a integrovanému editoru
mate nastroje, které Vam umozni komunikovat elegantng, profesionalné a s minimalnimi naklady.
UZ nemusite spoléhat na nahodu — nyni mate v rukou systém, ktery aktivné pracuje na tom, aby

Vase kresla nikdy nezlstala prazdna.

Vas marketingovy stroj je pfipraven. A jak uvidite v dals$i kapitole, Gosubi Vam pomUze nejen se

zakazniky, ale stane se i neviditelnym manazerem pro Vas vlastni personal.



Kapitola 7: Al Gosu - Vas neviditelny

provozni manazer

Vstupujeme do éry, kdy technologie pfestava byt jen pasivnim nastrojem a stava se aktivnim Cle-
nem Vaseho tymu. V Gosubi jsme vytvorili néco, co na trhu s rezervacnimi systémy nema obdo-

by. Pfedstavujeme Vam Al Gosu.

Nez se vSak pustime do detailll, je dllezité vyvratit jeden velky mytus. Al Gosu neni otravny
chatbot pro Vase zakazniky. Nechceme, aby Vasi zakaznici na webu bojovali s umélou inteli-
genci, kdyz se chtéji jen objednat. Véfime v lidsky pristup smérem ven a v technologickou doko-
nalost smérem dovniti. Al Gosu je interni nastroj, ktery Zije vyhradné ve Vasi administraci. Je to
osobni asistent uré¢eny POUZE pro Vas a Vas personal.

7.1 Konec neustalych dotazli personalu: Vas c¢as je pfilis

drahy na skoleni

Kazdy maijitel barbershopu, ktery ma alespon jednoho zaméstnance, zna tuto situaci: Stojite u
kfesla, plné se soustrfedite na precizni praci, a v tom za Vami prijde holi¢ nebo recepcni s dota-
zem: ,Séfe, jak tam pfidam tu novou letni sluzbu?” nebo ,Prosim t&, kam mam kliknout, abych si

nastavil volno na pfisti patek?".

V ten moment jste vytrzeni z flow. Musite bud odlozit bfitvu, nebo se snazit vysvétlit slozity
postup z hlavy, zatimco pracujete. Vysledkem je stres pro Vas a nejistota pro zaméstnance. |
kdyz mate sepsané manualy, nikdo je v dennim shonu necte. Majitel se tak stava ,zivou technic-
kou podporou” svého vlastniho tymu, coz je nevdécna role, ktera Vas stoji desitky hodin ¢asu
meésicné.

Al Gosu tento problém navzdy vymaze. Gosu Zije uvnitf administrace a zna systém do posled-
niho Sroubku. Pokud si holic s néCim nevi rady, nechodi za Vami. Zepta se Gosu - lidsky a v pfi-
rozeném jazyce. ,Jak si nastavim dovolenou od 15. do 20. cervence?” Gosu mu okamzité, v
bodech a srozumitelné odpovi: ,Jdi do Nastaveni profilu, vyber sekci Pracovni doba a klikni na

tlaCitko Pridat nepfitomnost.”

Gosu funguje jako neustale pritomny Skolitel. Trpélivé, kdykoli ve dne i v noci, provazi Vas tym
kazdou funkci systému. Vy tak ziskavate zpét svou mentalni kapacitu a prostor pro to, co je sku-
tecné dllezité - pro tvorbu a vedeni barbershopu. Vas personal je samostatnéjsi a Vy mate jisto-

tu, Ze i bez Vasi pfitomnosti bude systém vyuzivan na maximum.



7.2 Vas byznysovy radce: Vidi prilezitosti, které Vam unikaiji

Jako maijitel musite sledovat tisic véci najednou. Trzby, sklad, spokojenost zakaznikd,
dochazku... Je lidsky nemozné neustale analyzovat vSechna data v databazi a hledat v nich
skryty potencial. Vétsina systém( jsou jen ,mrtvé schranky” na data — uloZi to, co tam napiSete,
ale nic vic s tim nedélaji.

Al Gosu je mozek, ktery premysli za Vas. Gosu neustale analyzuje chod Vaseho barbershopu
na pozadi. Nejenze odpovida na dotazy ,jak na to", ale aktivnhé Vas upozorfiuje ha momenty, kdy

byste mohli vydélat vic penéz, ale systém Vam v tom aktualné brani (napriklad kvali nizsi licenci).

Predstavte si, Ze si oteviete prehled zakaznikd. Gosu se Vam ozve s diskrétnim doporucenim:
LVidim, Ze mas v databdzi 150 VIP zakaznikd, kteri u Tebe nebyli déle neZ tii mésice. To je obrov-
ska usla trzba. Tvoje soucasna licence sice neumi posilat pokrocCilé automatizované kampané,
ale kdybys presel na licenci PRO, miZeme témto lidem hned ted poslat osobni pozvani. Podle
mych propoctd se Ti investice do vyssi licence miZe vratit uz z prvnich rezervaci této kampané.

Chces, abych Ti ukazal, jak na to?”

Gosu se nestara o ,prodej licenci”. Gosu se stard o prospéch Vaseho barbershopu. Funguje
jako byznysovy konzultant, ktery Vam dava smyslupiné rady pfesné ve chvili, kdy je potrfebujete.
Ukazuje Vam cestu k efektivnéjSimu marketingu, lepsi spravé skladu nebo vysSi obsazenosti

kresel.

7.3 Bezpecnost a soukromi: Gosu zna jen Vas sveét

Je naprosto pfirozené mit obavy z umélé inteligence v kontextu firemnich dat. Chceme Vas ujis-
tit, Ze Al Gosu je v nasem systému izolovano. Ma pristup pouze k datlim Vaseho barbershopu a k
technické dokumentaci Gosubi. Nikdy nesdili Vase interni informace s jinymi podniky ani s okol-
nim svétem.

Gosu je tu pro Vas jako loajalni zaméstnanec, ktery ma neuvéfitelnou pamét a analytické schop-
nosti, ale pfitom zlstava diskrétnim pomocnikem v zakulisi.

7.4 Bezpecné ukonceni spoluprace se zaméstnancem

Odchod zaméstnance vyZzaduje precizni fizeni. Je tfeba zabranit neopravnénému pfristupu k
datlm zakaznikl, zachovat historii jeho prace pro pozdéjsi dolozeni, ale také umoznit navrat,

pokud se situace zméni.



Gosubi fidi odchod zaméstnance efektivné. Zaméstnanec se oznaci jako propustény. Systém
ho okamzité zablokuje — pfistup k datlim, rezervacim a klientskym informacim je uzavfen. Zaro-
ven vSechna jeho historicka data — provedené sluzby, klientské recenze, trzby - z(lstavaji v sys-
tému jako doklad o jeho praci. Pokud by pozdéji dosSlo na pravni spor, mate kompletni dokumen-
taci. Navrat zaméstnance je stejné jednoduchy - jedno kliknuti a je znovu aktivni.

7.5 Prizpusobitelny prehledovy panel

Kazdy majitel ma jiné priority. Jednoho zajima primarné trzba a ziskovost, druhého obsazenost

kalendare, tfetiho stav skladu. Redeni by nemélo vnucovat jednotny pfistup véem.

Piehledovy panel v Gosubi se pfizplsobuje Vasim potiebam. Jednotlivé bloky s Udaji si
mUzete zobrazit, skryt nebo preusporadat podle toho, co praveé sledujete. Chcete dnes vidét jen
trzby? Ostatni bloky schovejte. Pozornost zlstava jasné zamérena, bez rozptylovani. Kdyz se
zmeéni to, co potrebujete sledovat - fesSite skladové problémy, analyzujete obsazenost — rychle si
panel preusporfadate znovu. Slouzi tak vzdy Vasim aktualnim potfebam, ne jedné pevné Sabloné

pro vSechny.

7.6 Ukoly: Rizeni operaci bez papirku

Majitel barbershopu musi stihat stovku véci — objednat pomady, zkontrolovat kvalitu prace
noveého holiCe, poslat fakturu, napravit problém od vcerejSiho zdkaznika. V tradiCnim pfistupu

jsou to papirky rozseté po pultu nebo poznamky nadrapané v kalendafi vedle rezervaci.

V Gosubi je sprava ukoli integrovana pfimo do systému. \V/ytvofite si Ukol - ,objednat pomady
a oleje na vousy”, ,zkontrolovat nového holice v patek”. Pfifadite si ho sobé& nebo nékomu v
tymu, nastavite prioritu a termin splnéni. Ukoly se zobrazuji pfehledn&, oddélené od rezervaci,
takzZe si je nepletete. KdyZ se blizi termin, systém Vas upozorni. VSe mate na jednom misté — nic
Vam nezapadne.

Shrnuti: Technologie v roli partnera

Kapitola 7 je dlikazem, Ze Gosubi neni jen software pro zapis termind. Je to inteligentni operacni
systém pro moderni barbershop. Al Gosu odstranuje nejvétsi bariéry rlstu: nedostatek ¢asu
majitele na skoleni personalu, nemoznost analyzovat byznysova data v realnem case, a take
komplexnost spravy rostouciho tymu.

Diky Gosu uz nebudete muset byt nejchytrejSim ¢lovékem v mistnosti, pokud jde o technické
nastaveni systému. Budete mit partaka, ktery to vyresi za Vas a Vase lidi. Budete mit nékoho, kdo



za Vas hlida penézenku a upozorni Vas na kazdou prilezitost, jak barbershop posunout o uroven
vysS. A budete mit i nastroje pro bezpecné ukonceni spoluprace, kdyz se s nékym musite
rozloucit.

Nechte administrativu, Skoleni a rozhodovani na Gosu. Vy si ponechte vizi, své femeslo a radost

Z prace.

vew s

Kapitola 8: Bezbolestny prechod -
Vase data jsou u nas v bezpeci

Vazeny maijiteli, dosli jsme na konec nasi spole¢né cesty touto brozurou. Pravdépodobné v tuto
chvili citite, ze Gosubi je presné to, co Vas barbershop potfebuje. Vidite tu Usporu €asu, ten luxu-
snhi design, tu financni presnost i silu umélé inteligence. Pfesto se mozna ve Vasi mysli ozyva
jeden tichy, ale neodbytny hlas: ,Ale co moje data? Co téch pét let historie a dva tisice zakazni-

kd, které mam v soucasném systému? Mdzu si dovolit ten risk?”

Tento strach je naprosto pfirozeny. Vase klientska databaze je rodinné stfibro Vaseho podnikani.
Je to vysledek tisicl hodin Vasi prace. Chceme Vas ujistit, Ze v Gosubi tomuto strachu rozumime
vic nez kdokoli jiny. A pravé proto jsme posledni kapitolu vénovali tomu, jak tento strach jednou

provzdy rozptylit.

8.1 Rukojmi starého systému: Pro¢ konkurence sazi nha Vas
strach

Mnoho majitell barbershop( zlstava u zastaralych, pomalych a osklivych systémi jen proto, Ze
se citi jako jejich rukojmi. Maji pocit, Zze jsou ,prikovani” k poskytovateli, ktery je sice neustale
zlobi, ale ma u sebe jejich data. Konkurence na tento strach z prfechodu cCasto sazi. Vytvareji
bariéry, exporty dat délaji slozité nebo nepouzitelné a snazi se ve Vas vzbudit dojem, ze odchod

k jinému partnerovi znamena zacinat Upiné od nuly.

Pfedstava, ze byste méli Vy nebo Vasi zameéstnanci po veCerech ru¢né prepisovat jména, telefo-
ny, e-maily a poznamky o stylech do nového systému, je désiva. Je to administrativni peklo,
které by zastavilo chod kazdého barbershopu.

Chceme Vamrict jediné: S Gosubi se to nestane.



Vérime, Ze partnerstvi ma byt zalozeno na spokojenosti, he na strachu. Pokud od konkurence
odchazite, je to proto, ze chcete byt lepsi. My jsme tu od toho, abychom Vam tu cestu maximalné
usnadnili.

8.2 Samostatna obnova zapomenutého hesla

Zapomenuta hesla jsou béZzna véc. Tradicné vyzaduji zasah administratora — ztratu ¢asu na obou
stranach. Gosubi tento proces automatizuje.

Obnovu hesla zvladne kazdy sam, bez cizi pomoci. Zaméstnanec se dostane na prihlasovaci
stranku, zada e-mail a obdrzi bezpecny odkaz pro nastaveni noveho hesla. Zada si nové heslo a
je zpatky v systému. Bez ¢ekani na administratora, bez zbytec¢nych preruseni prace. Proces trva
minutu, probiha bezpecné a funguje pro vSechny role — holiCe, recepcni, manazera i majitele.
Snizuje to administrativni zatéz a dava tymu vétsi samostatnost.

8.3 Inteligentni Importér: My pracujeme, Vy tvorite

V Gosubi jsme vyvinuli technologii Inteligentniho Importéru, ktera je navrZzena pro neviditelny a

bezpecny prenos dat z nejriznéjsich systémui na trhu.
Jak proces prechodu realné vypada?

1. Ziskani dat: VVy si od souCasného poskytovatele vyzadate export dat (nejcastéji ve formatu
CSV nebo Excel). Pokud narazite na odpor, nas tym Vam poradi, jak na to mate ze zakona

pravo.

2. Chytré mapovani: Nase nastroje tato data ,proskenuji”. Systém pozna, co je jméno, co je
telefon a co je ta dllezitd poznamka o tom, Ze pan Novak chce pfi holeni ticho a pije jen
espresso bez cukru. Dokazeme prenést i historii navstév, tagy a vérnostni body.

3. Oc¢isténi dat: BEhem importu systém automaticky odstrani duplicity a opravi chyby ve for-
matech Cisel, takze do Gosubi vstoupite s databazi, ktera je v lepSim stavu, nez byla

predtim.

4. Vikendova migrace: NejCastéjSi scénar je ten, Zze v patek veCer zavrete stary systém a v
pondéli rano oteviete Gosubi. VSechna Vase data uz tam na Vas budou ¢ekat, bezpecné a
prfehledné sefazena.

Prechod k nam neboli. NeCeka Vas zadné rucni vypisovani. My se postarame o to technicke, Vy
se postarate o to, abyste v pondéli rano uvitali své zakazniky v novém, modernim prostredi.



8.4 EPICKY ZAVER: Vase femeslo si zaslouzi Gosubi
Vazeny maijiteli,

na zacCatku této brozury jsme mluvili o tichu v barbershopu, o klidu na praci a o krase femesla.
Prosli jsme si cestu od bleskovych rezervaci pfes dokonaly design Vasi znacky az po nekompro-
misni finan¢ni kontrolu a podporu umélé inteligence.

Gosubi neni jen software. Je to vyznani ucty k Vasi praci. Je to slib, Ze technologie uz pro Vas
nikdy nebude prekazkou, ale kridly, ktera Vam umozni vyletét vys.

Stojite na prahu rozhodnuti. Na jedné strané je status quo — systém, ktery Vas mozna zdrzuje,
znacka, ktera se ztraci v katalogu, a administrativa, kterd Vas unavuje. Na druhé strané je Gosu-
bi. Svét, kde Vas brand stoji na prvnim misté, kde kazda minuta Vaseho Casu patfi tvorbé a kde
mate svlj byznys pod absolutni, digitaini kontrolou.

Vracime Vam €as, abyste se mohli vénovat rodiné. Vracime Vam penize, které drive mizely v
neviditelnych chybach. Vracime Vam klid, abyste mohli tvofit umeéni, které méni sebevédomi

Vasich zakaznikU.

Vas barbershop nese Vase jméno. Vase vize si zaslouzi ten nejlepSi motor na trhu. Nedélejte

kompromisy tam, kde se tvofi Vas odkaz.

Zavolejte nam jesté dnes. Udélejme ten prvni krok spole¢né. Zaéit miiZete na vstupni licenci

LITE. O Vase data se postarame my, o Vasi budoucnost se postara Gosubi.
Vase fremeslo je uméni. Doprejte mu systém, ktery si zaslouzi.

Gosubi - Budoucnost Vaseho barbershopu zacina pravé ted'.



