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Kapitola 1: Vaše břitva si žádá klid,

ne zvonící telefony

Vážený majiteli,

stojíte ve svém barbershopu. Kolem Vás se vznáší vůně holicí pěny, prémiové kolínské a horkého

ručníku. Strojek tiše bzučí, v rádiu hraje jazz a v ruce držíte břitvu – nástroj, který vyžaduje abso‐

lutní klid, pevnou ruku a mysl stoprocentně přítomnou v daném okamžiku. Pracujete na kontuře

vousů, která odděluje průměrného holiče od skutečného mistra. Každý milimetr rozhoduje. Váš

zákazník v křesle zavřel oči, relaxuje a plně Vám důvěřuje. V ten moment jste umělcem, který

tvoří přímo na člověku.

A pak se to stane.

Na pultu nebo v kapse Vašeho barberského pláště se rozezní telefon. Pronikavý, neodbytný

zvuk, který prořezává atmosféru klidu jako tupá čepel. Soustředění, které jste budovali posled‐

ních dvacet minut, se v tu chvíli rozplyne. Váš zákazník v křesle otevře oči, vyrušen z odpočinku,

a Vy stojíte před neřešitelným dilematem: Ignorovat volajícího a riskovat, že přijdete o zákazníka?

Nebo odložit břitvu, omluvit se muži s pěnou na tváři a jít dělat práci, pro kterou jste se nevyučili

– práci telefonního operátora?

Řemeslo, kterému schází prostor k nadechnutí

Pravdou je, že barbering je jedno z nejnáročnějších řemesel, i když to zvenčí vypadá jako klidná

zábava u křesla. Nejen kvůli fyzické námaze, kdy trávíte deset hodin denně na nohou s rukama

nad úrovní ramen. Je to náročné především psychicky. Jste pro své zákazníky zpovědníky,

kamarády a někdy i terapeuty. Věnujete jim svou energii, svůj talent a svůj čas.

My v Gosubi víme, že Váš barbershop není call centrum. Víme, že každé vyrušení telefonem není

jen „pětiminutový hovor“. Je to narušení profesionality. Je to moment, kdy dáváte zákazníkovi v

křesle najevo, že někdo na drátě je v tu chvíli důležitější než on. A to je pocit, který v barbersho‐

pu, kde si muži přicházejí odpočinout, nemá co dělat.

Většina technologických firem vyvíjí software v klimatizovaných kancelářích, odtržená od reality

každodenního shonu. Vidí jen řádky v databázi a tabulky. My v Gosubi jsme ale začali jinak. Naše

filozofie vznikla přímo na place. Viděli jsme holiče, jak s rukama od pěny odepisují na zprávy na

Instagramu. Viděli jsme majitele barbershopů, jak po zavíračce sedí ve tmě u diáře a snaží se



vyluštit, jaký nástavec měl klient minule na bocích. Viděli jsme tu únavu, která nepramení z řeme‐

sla samotného, ale z nekonečného chaosu kolem něj.

Vaše ruce patří strojku a břitvě, ne klávesnici

Představte si den, kdy přijdete do práce a jediné, co musíte udělat, je pozdravit svého prvního

zákazníka. Váš kalendář je plný, ale Vy jste do něj nemuseli vepsat ani jedno písmeno. Všechny

termíny, preference zákazníků, a dokonce i jejich speciální požadavky – třeba nástavec číslo dvě

na bocích nebo ticho při holení – jsou v systému už připraveny. Žádné telefonáty během práce.

Žádné „pípání“ zpráv uprostřed nejpřesnějšího fade.

Gosubi není jen „další program“, který si musíte platit. Je to Váš štít. Je to nástroj, který jsme

vyvinuli, abychom Vám vrátili kontrolu nad Vaším časem. Chceme, aby se technologie přizpůso‐

bila Vám, ne Vy jí.

Váš barbershop nese Vaše jméno, Vaši vizi a Váš rukopis. Každý detail v něm vypráví příběh o

tom, jak moc Vám záleží na kvalitě. Proč by tedy Váš rezervační proces měl být slabým článkem?

Proč byste měli obětovat svůj klid a komfort svých zákazníků kvůli zastaralému způsobu

objednávání?

Filozofie ticha a efektivity

Věříme, že nejlepší technologie je ta, o které nevíte, dokud ji nepotřebujete. Gosubi funguje na

pozadí jako neviditelný provozní manažer. Zatímco Vy tvoříte, systém za Vás:

Přijímá rezervace kdykoli ve dne i v noci – zákazník si sám vybere službu i svého holiče.

Připomíná zákazníkům jejich termíny, aby se nestalo, že zapomenou (a Vy přijdete o tržbu).

Pamatuje si každý detail o každém střihu, každé úpravě vousů a každém nákupu pomády.

Neprodáváme Vám software. Prodáváme Vám ticho v barbershopu, když se potřebujete soustře‐

dit. Prodáváme Vám jistotu, že Vaše kasa bude na konci dne sedět, aniž byste museli hodinu

počítat. Prodáváme Vám možnost jít po směně domů k rodině s čistou hlavou, ne se seznamem

lidí, kterým musíte ještě zavolat zpátky.

Vaše řemeslo je umění. A každé umění si žádá prostor, klid a úctu. My jsme tu od toho, abychom

tento prostor vytvořili a chránili. Vítejte ve světě Gosubi, kde Váš talent stojí na prvním místě a

administrativa mizí vteřinu po vteřině.

V dalších kapitolách této brožury Vám ukážeme, jak konkrétně Gosubi změní dynamiku Vašeho

podnikání. Neuvidíte tam technické parametry, uvidíte tam řešení situací, které Vás trápí. Protože

my Vám rozumíme. Byli jsme tam s Vámi.



Je čas odložit telefon a vzít do ruky strojek. S klidem v duši.

Kapitola 2: Rezervace, které Vaše

zákazníky neotravují

V prémiovém světě služeb definuje kvalitu Vašeho barbershopu ten nejmenší detail. Luxus není

jen o koženém křesle nebo cihlové zdi. Skutečný luxus je pohodlí. Je to ten neviditelný pocit, kdy

všechno v životě Vašeho zákazníka prostě funguje. A tento zážitek začíná dlouho předtím, než

poprvé usedne do Vašeho křesla. Začíná ve chvíli, kdy v zrcadle zahlédne, že mu narostly vlasy

přes uši.

Většina rezervačních systémů na trhu tento moment trestuhodně podceňuje. Nutí Vaše zákaz‐

níky bojovat se složitými tabulkami, stahovat zbytečné aplikace nebo vyplňovat nekonečné

dotazníky. Tím jejich cestu k Vám komplikují. Gosubi je navrženo s opačnou filozofií: technologie

musí z cesty ustoupit.

Zde je pět pilířů, díky kterým se rezervace ve Vašem barbershopu stanou pro zákazníky návyko‐

vým zážitkem.

2.1 Bleskový rezervační widget: Třicet minut je třicet minut

Vaši zákazníci jsou úspěšní a vytížení muži. Většina z nich má na střih jedinou pauzu mezi dvěma

schůzkami. Jejich čas má obrovskou hodnotu. Pokud jim nabídnete rezervační proces, který trvá

pět minut a vyžaduje deset kroků, dáváte jim najevo, že si jejich času nevážíte.

Gosubi přichází s bleskovým rezervačním widgetem. Je to čisté, minimalistické a vysoce este‐

tické rozhraní, které se přizpůsobí jakémukoliv zařízení. Ať už si zákazník termín kliká na nejno‐

vějším iPhonu v kanceláři, nebo na tabletu večer u televize, zážitek je vždy plynulý.

Proč je to pro Vás klíčové? Zatímco Vy se věnujete práci, systém převezme rezervace. Zákazník

se objedná během sekund – vybere službu, holiče, čas a má potvrzení. Systém zná délku každé

služby – od rychlého střihu na třicet minut po střih s úpravou vousů – a nabídne jen takové časy,

kam se skutečně vejde. Chce-li zákazník, zaplatí za návštěvu online rovnou při rezervaci. Tele‐

fonní číslo není formální požadavek, je to nástroj. Umožňuje Vám připomenout termín, kontakto‐

vat zákazníka v případě změny, zajistit si, že dorazí. Máte tedy nejen rezervaci, ale i prostředek

ke komunikaci. Výsledkem je vyšší obsazenost, méně zameškaných termínů a zdravější tok

rezervací.



Barbershop žije ze dvou proudů zákazníků: z objednaných a z těch, kteří jen zaklepou na dveře.

Když jsou objednaní v systému, vidíte v kalendáři přesně, kde je mezi nimi místo pro toho, kdo

přijde bez objednání, a nikomu neslibujete křeslo, které bude za deset minut obsazené.

2.2 Magické tlačítko „Jako minule“: Absolutní vrchol

klientského komfortu

Tady se láme chleba mezi „nějakým programem“ a Gosubi. Zamyslete se nad tím, jak funguje lid‐

ská paměť. Váš zákazník u Vás byl před čtyřmi týdny. Byl nadšený. Ale ruku na srdce – pamatuje

si přesně, jak se jmenovala ta kombinovaná služba, kterou jste mu vytvořili? Pamatuje si jméno

toho nového holiče, který ho minule vzal, protože jeho stálý holič měl dovolenou? Většinou ne. A

přitom ví jedno: příště chce zase ke svému holiči.

V běžných systémech začíná zákazník pokaždé od nuly. Znovu hledá v ceníku, znovu tápe v

seznamu jmen. Je to moment nejistoty, který do prémiového servisu nepatří.

V Gosubi jsme stvořili magii. Když se Váš zákazník přihlásí k rezervaci, jako první na něj

vyskočí výrazné, elegantní tlačítko: „To stejné jako minule“.

Jedním jediným kliknutím se stane neuvěřitelná věc: Systém okamžitě předvyplní přesně tu služ‐

bu, kterou měl naposledy. Přiřadí k ní přesně toho stejného holiče, u kterého seděl. Zákazníkovi

zbývá jediné – vybrat si čas v kalendáři.

Co tím získáváte?

1. Nenahraditelnou loajalitu: Zákazník má pocit, že ho systém zná. Že mu rozumí. Že je u

Vás doma.

2. Rychlost, která fascinuje: Od nápadu k hotové rezervaci dělí zákazníka doslova dvě

vteřiny.

3. Eliminaci chyb: Už se Vám nestane, že se zákazník omylem objedná jen na střih, když

chtěl i úpravu vousů, a Vám pak v kalendáři chybí čas.

Tímto gestem dáváte najevo: „Vážíme si Vás, pamatujeme si Vás a chceme Vám život maximálně

usnadnit.“ To je služba úrovně 21. století.

2.3 Opakované termíny (VIP Série): Střih jako rituál

Máte zákazníky, kteří k Vám chodí roky. Jsou to pilíře Vašeho barbershopu. Tito muži nechtějí

řešit termíny každý měsíc znovu. Chtějí mít jistotu, že jejich křeslo je připravené každý třetí čtvr‐

tek v 17:30, protože fade nevydrží déle než tři týdny.



V Gosubi můžete těmto VIP zákazníkům nabídnout službu automatických sérií. Jedním kliknutím

jim v systému vytvoříte rezervace na půl roku nebo rok dopředu. Pro ty, kteří chtějí pravidelnou

péči bez starostí o platbu, existují navíc permanentky – o těch více v kapitole 6.

V čem spočívá ten rozdíl? Pro zákazníka je to obrovské psychické uvolnění. Má svůj rituál péče

o sebe zarezervovaný a potvrzený. Cítí se jako skutečný VIP host, o kterého je postaráno dlouho‐

době. Pro Vás to znamená garantovaný příjem. Vidíte svůj kalendář zaplněný na měsíce dopře‐

du. Můžete lépe plánovat směny, objednávky materiálu i své vlastní finance. Budujete si kmeno‐

vou klientelu, která s Vámi zůstane navždy, protože jste se stali pevnou součástí jejího životního

rytmu.

2.4 Blacklist a Chytré storno: Ochrana Vašeho

drahocenného času

Řekněme si to na rovinu: Váš čas je Vaše nejcennější aktivum. Každých třicet minut, kdy stojíte u

prázdného křesla, protože zákazník bez omluvy nedorazil, je přímá finanční ztráta. Je to krádež

Vašeho talentu a Vašeho výdělku. Chroničtí „omlouvači“ a lidé, kteří nerespektují Vaši práci,

nemají ve Vašem barbershopu místo.

Blacklist: Elegantní stopka S Gosubi už nemusíte vést nepříjemné hovory. Pokud se zákazník

chová opakovaně nezodpovědně, stačí v jeho kartě aktivovat Blacklist. Příště, když se pokusí o

online rezervaci, systém ho slušně a automaticky odmítne. Vy máte klid a Vaše křeslo zůstává

volné pro ty, kteří si Vaši práci zaslouží.

Chytré storno: Okamžitá náhrada Když už se stane, že zákazník musí termín zrušit (a udělá to

včas), Gosubi nečeká. Díky chytré logice se uvolněné místo v tu samou vteřinu objeví na Vašem

webu. Pokud máte aktivní „Waiting list“, systém může automaticky upozornit čekající zájemce.

Cílem je, aby se ve Vašem kalendáři nikdy neobjevila díra, kterou lze zaplnit tržbou.

2.5 Čekací listina: Zaplnění posledního místa

Stane se – zákazník chce konkrétní čas, třeba pátek odpoledne, ale je obsazený. Tradiční odpo‐

věď: „Nic nemáme, příště?“ Prostě ztratíte příjemce. V Gosubi se čekací listina řídí inteligentně.

Zákazník se může přidat na čekací listinu. Když nemáte volný termín, zákazník se přihlásí s tím,

že kdyby se místo uvolnilo, chce přijít. Když pak někdo termín stornuje, Gosubi automaticky

pošle upozornění prvnímu člověku na listině. Ten má omezený čas na odpověď. Pokud potvrdí –

termín je jeho, pokud ne, osloví se další v pořadí. Uvolněné místo se tak zaplní samo, bez zásahu

recepce. Žádný zmatek, žádná promarněná příležitost.



Shrnutí: Proč Gosubi definuje standard klientské péče

Rezervace v Gosubi nejsou administrativním úkonem. Jsou součástí Vašeho marketingu a Vaší

klientské péče. Ukazujete jimi, že jste moderní, efektivní a že Vám na komfortu Vašich zákazníků

záleží v každé vteřině.

Váš barbershop je místem, kde vzniká styl a sebevědomí. S Gosubi zajistíte, aby tento pocit kva‐

lity provázel zákazníka už od prvního kliknutí na jeho mobilu. Vrátíme Vám ticho v barbershopu,

klid na práci a jistotu, že každé volné místo ve Vašem kalendáři má svého spokojeného majitele.

Vaše řemeslo si zaslouží dokonalý začátek. Vaše řemeslo si zaslouží Gosubi.

Kapitola 3: Vaše značka na prvním

místě – Budujte své impérium, ne cizí

Jako majitel špičkového barbershopu jste víc než jen podnikatel. Jste vizionář a umělec. Věnoval

jste tisíce hodin pilování svého řemesla, pečlivému výběru interiéru, osvětlení, a dokonce i hud‐

by, která ve Vašem barbershopu zní. Každý prvek ve Vašem prostoru nese Váš rukopis. Vytvořil

jste značku, která znamená kvalitu a styl.

Proč byste tedy v digitálním světě měli přijmout roli pouhého „čísla v katalogu“? Proč by měl Váš

prémiový servis končit u ošklivého tlačítka, které Vašeho zákazníka odvede pryč z Vašeho svě‐

ta? Gosubi je postaveno na přesvědčení, že technologický partner by měl být neviditelným moto‐

rem Vašeho úspěchu, ne parazitem na Vašem brandu.

3.1 Vlastní doména vs. Digitální katalogy: Přestaňte platit za

reklamu své konkurenci

Většina rezervačních systémů na trhu funguje jako obří digitální nákupní centra. Nutí Vás, abyste

své zákazníky posílali na jejich adresu, například rezervace-portal.cz/barbershop/vas-
podnik. Na první pohled se to může zdát pohodlné, ale ve skutečnosti tím pácháte byznysovou

sebevraždu.

Pokaždé, když na svůj Instagram nebo Facebook vložíte odkaz na takový portál, budujete

značku někoho jiného. Platíte za to, že učíte své zákazníky chodit na cizí web. A co hůř – na

tomto webu je Vaše konkurence vzdálená jen jedno jediné kliknutí. Stačí, aby portál zobrazil



sekci „Mohlo by Vás zajímat“ nebo „Další barbershopy v okolí“, a Váš těžce vydobytý zákazník

může během vteřiny skončit v křesle o dvě ulice dál.

S Gosubi získáváte digitální suverenitu. My Vám dáváme možnost provozovat rezervační sys‐

tém na Vaší vlastní doméně (např. www.vas-barbershop.cz). Pro Vašeho zákazníka je zážitek

naprosto plynulý. Nikde nevidí cizí logo, nikde ho neobtěžují nabídky jiných barbershopů.

Pro koncového zákazníka to vypadá, že jste investovali stovky tisíc do vývoje vlastního, unikát‐

ního rezervačního softwaru. Zvyšuje to Vaši prestiž, profesionalitu a především – Vaše zákazníky

držíte ve svém vlastním ekosystému. Budujete své impérium, ne cizí platformu.

3.2 Algoritmický design (YIQ): Matematicky přesná

estetika

Majitelé barbershopů mají vytříbený cit pro estetiku a detaily. Víte, že mezi „matnou černou“ a

„uhlovou šedou“ je propastný rozdíl. Běžné systémy Vám dovolí „změnit barvu tlačítka“, ale

výsledek často vypadá amatérsky. Barva písma se nehodí k pozadí, text je nečitelný a celkový

dojem z widgetu působí jako levná šablona, která degraduje vzhled Vašeho webu.

V Gosubi jsme tento problém vyřešili pomocí pokročilé matematiky. Implementovali jsme YIQ

algoritmus pro výpočet kontrastu.

Jak to funguje v praxi? Stačí, když do systému zadáte barvu svého loga nebo brandu. Náš algo‐

ritmus v reálném čase propočítá jas (luminanci) této barvy. Pokud si zvolíte tmavé, elegantní

pozadí, jaké se k barbershopu hodí nejvíc, systém automaticky nastaví písmo na křišťálově bílou.

Pokud preferujete světlý, vzdušný styl, systém přepne na hlubokou čerň.

Váš rezervační widget bude vypadat luxusně, bude se perfektně číst za jakýchkoliv světelných

podmínek a bude působit jako organická součást Vašeho barbershopu. Bez toho, abyste museli

platit grafika nebo trávit hodiny laděním odstínů. My zajistíme, že technologie bude vypadat

stejně dobře jako Vaše nejlepší práce.

3.3 Plná analytika a GTM: Přestaňte hádat, začněte vědět

Investujete peníze do reklamy na sociálních sítích? Většina majitelů barbershopů to dělá, ale jen

zlomek z nich reálně ví, zda se jim tato investice vrací. Vidí, že fotka čerstvého fade má stovky

„lajků“, ale kolik z těch lidí si reálně zarezervovalo termín a nechalo u Vás peníze?

Bez přesného měření pálíte marketingový rozpočet naslepo. Konkurenční systémy Vám tato data

buď vůbec nedají, nebo si je nechávají pro sebe, aby mohli lépe prodávat svou vlastní platformu.



S Gosubi jsou data Vaším majetkem. Plně podporujeme integraci Google Tag Manager (GTM).

To je standard pro ty největší světové e-shopy a my ho přinášíme do Vašeho barbershopu.

Díky GTM můžete přesně sledovat cestu zákazníka:

Která konkrétní fotka na Instagramu přivedla zákazníka k rezervaci?

V jakém kroku zákazník z widgetu odešel (a proč)?

Jakou reálnou tržbu Vám přinesla placená kampaň z minulého týdne?

Tyto informace Vám umožní dělat byznysová rozhodnutí založená na faktech, ne na pocitech.

Budete přesně vědět, kam se vyplatí investovat každou korunu, abyste svůj barbershop vypro‐

dali do posledního křesla. Vaše marketingová strategie získá řád a efektivitu, kterou konkurence

s papírovým blokem nebo uzavřeným portálem nikdy nemůže mít.

3.4 Google Calendar: Rezervace všude, kde pracujete

Majitel barbershopu nežije jen v Gosubi. Máte e-maily v Gmailu, kalendář v Google Calendar,

mobilní telefon s upozorněními. Když se vytvoří nová rezervace, chcete o tom vědět okamžitě –

ne až když si to otevřete v systému.

Gosubi se synchronizuje s Google Calendar. Každá rezervace se automaticky přidá do Vašeho

osobního kalendáře. Vidíte ji v telefonu, v počítači, všude kde máte Google Calendar zapnutý.

Když se něco změní – zákazník stornuje, změníte čas – kalendář se upraví sám. Nejste vázáni na

to, že musíte koukat jen do Gosubi. Rezervace Vám přijdou tam, kde s nimi pracujete. Integrace

je bezpečná a jednoduše se nastaví.

Shrnutí: Váš brand si zaslouží víc než kompromis

Kapitola 3 je o Vaší nezávislosti. Gosubi není jen nástroj na zápis termínů. Je to platforma, která

ctí Vaši práci a Vaši značku.

Vlastní doména Vám zajistí, že si zákazníci budou pamatovat Vás, ne portál. Algoritmický design

zajistí, že budete online vypadat skvěle, ne průměrně. A plná analytika Vám dá kontrolu, ne

dohady.

Nepřizpůsobujte svůj byznys omezením softwaru. Vyberte si systém, který byl stvořen k tomu,

aby podpořil Vaši unikátnost. Vaše značka je to nejcennější, co máte. S Gosubi ji budeme chránit

a rozvíjet společně.

Budujte svou budoucnost na pevných základech. Budujte ji s Gosubi.



Kapitola 4: Finanční kontrola a Sklad

– Konec mizejících peněz

Většina majitelů barbershopů začínala se strojkem nebo břitvou v ruce. Vaší vášní je tvořit, měnit

styl lidí a budovat komunitu. Pravděpodobně jste si neotevřeli barbershop proto, abyste trávili

večery nad tabulkami v Excelu, kontrolovali účtenky a přepočítávali pomády a oleje ve skladu.

Přesto se z administrativy a finančního řízení často stává „druhá směna“, která Vás připravuje o

čas s rodinou a o klidný spánek.

Finanční řízení barbershopu je disciplína, kde i malá nepřesnost může v ročním horizontu zname‐

nat rozdíl v řádech desítek tisíc korun. Při desítkách krátkých služeb denně se drobné chyby sčí‐

tají rychleji, než by se zdálo. Gosubi jsme navrhli tak, aby se stalo Vaším neviditelným finančním

ředitelem. Chceme, abyste měli absolutní jistotu, že každá koruna, která do barbershopu přiteče,

je správně zaevidována, a každá kapka materiálu, která se spotřebuje nebo prodá, je započítána.

Zde je pohled na to, jak Gosubi vnáší do Vašich financí a skladu řád, který Vám konkurence nikdy

nenabídne.

4.1 Absolutní přesnost na haléře: Konec nočních můr s

účetnictvím

Znáte ten pocit, když večer zavřete barbershop, stojíte u pokladny a částka v kase prostě nese‐

dí? Chybí tam padesát korun, jindy tam přebývá stovka. Začínáte v hlavě promítat celý den – kdo

platil kartou, kdo hotově, komu jste dávali slevu, kolik pomád se prodalo. Většina běžných sys‐

témů pracuje s jednoduchým zaokrouhlováním, které při stovkách transakcí měsíčně vytváří

drobné, ale nepříjemné rozdíly.

Gosubi nezaokrouhluje. Gosubi počítá s bankovní precizností. Využíváme technologii, která

pracuje s nejmenšími možnými jednotkami měny. To znamená, že při výpočtu složitých daní

(DPH), provizí pro Vaše holiče nebo věrnostních bodů pro zákazníky nedochází k žádné mate‐

matické chybě.

Proč je to pro Vás životně důležité?

1. Vztahy v týmu: Vaši holiči jsou citliví na své výplaty. Nic neničí atmosféru v barbershopu

víc než pocit holiče, že mu systém špatně spočítal provizi o pár korun. S Gosubi mají Vaši

lidé absolutní důvěru v čísla. Reporty jsou jasné, přesné a nezpochybnitelné.



2. Vztah s účetní: Vaše účetní Vás bude milovat. Data, která z Gosubi odcházejí, jsou čistá a

matematicky konzistentní. Odpadá nekonečné dohledávání „kam zmizely ty dvě koruny u

této faktury“.

3. Váš klid: Když večer uzavřete kasu, víte, že sedí na halíř přesně. Ten čas, který byste strá‐

vili hledáním chyby, můžete věnovat odpočinku.

4.2 Automatické odpočty materiálu: Stop neviditelným

ztrátám

Největší únik zisku v barbershopech se neděje u pokladny, ale u regálu s kosmetikou a u dřezu.

Je to ten „neviditelný únik“, který si majitelé často uvědomí až ve chvíli, kdy dělají velkou inven‐

turu a zjistí, že jim ve skladu chybí zboží za tisíce korun.

Představte si typickou situaci: Holič má v kalendáři „Střih a úprava vousů“. Systém ví, že na tuto

službu je standardně nastaveno určité množství holicí pěny, oleje a jednorázového materiálu.

Jenže do křesla usedne zákazník s hustým plnovousem. Holič musí použít víc pěny, víc oleje a

nový ručník, spotřebuje reálně o polovinu víc. V denním shonu, kdy mu za dveřmi čeká další

zákazník, má holič jen dvě možnosti:

1. Jít do skladu a ručně si to někam zapsat (což ve většině případů neudělá).

2. Zapomenout na to.

Výsledek? Vy jste spotřebovali víc drahého materiálu, zákazník zaplatil základní cenu a Váš sklad

si myslí, že oleje a pěny stále existují. Při inventuře pak stojíte nad prázdnou krabicí a peníze jsou

nenávratně pryč.

Gosubi tento proces plně automatizuje. V našem systému holič nemusí být skladník. Stačí,

když přímo v rezervaci upraví parametry služby (např. označí „extra spotřeba“ nebo „plnovous“).

Gosubi díky inteligentní logice okamžitě přepočítá spotřebu materiálu a v tu samou vteřinu ji ode‐

píše ze skladu.

Pokud se rezervace změní zpětně, systém je dostatečně chytrý na to, aby provedl korekci –

původní materiál virtuálně „vrátí“ a strhne ten nový, správný. A co pomády, vosky, oleje na vousy

a šampony, které zákazníkům prodáváte domů? Prodej péče běží stejně hladce: pomáda, kterou

zákazník odnese od pokladny, se odečte ze skladu a započítá do tržby. Vy tak máte v každém

okamžiku naprosto přesný přehled o tom, co reálně máte na regálech. Přestáváte vyhazovat

peníze do dřezu a začínáte mít sklad, který vydělává.



4.3 Účetnictví bez děr: Pořádek v číselných řadách

Každý majitel byznysu má v koutku duše mírnou obavu z kontroly. Jednou z nejčastějších věcí,

na kterých se barbershopy „nachytají“, je nepořádek v číslování dokladů. V běžných systémech

se stane, že vystavíte účtenku, zákazník si to rozmyslí a chce platit jinak, Vy ji smažete a vznikne

díra. Máte doklad č. 10, pak č. 12. Číslo 11 chybí.

Díra v číselné řadě budí otázky – u účetní i při případné kontrole. Majitel pak musí složitě doklá‐

dat storno protokoly a vysvětlovat každý jeden krok.

Gosubi drží Vaše doklady v dokonalé linii. Náš systém je navržen tak, aby číselné řady byly

celistvé a přehledné. Pokud dojde ke stornu nebo opravě, Gosubi umí uvolněná čísla inteligentně

„recyklovat“ nebo vytvořit řádnou vazbu na opravný doklad tak, aby v účetnictví nevznikla ani

vteřina pochybností.

Vaše výstupy pro účetní firmu jsou čisté, profesionální a precizně uspořádané. S Gosubi nepře‐

dáváte jen „seznam plateb“, předáváte pečlivě vedené digitální účetnictví, které budí respekt

svou organizovaností.

4.4 Zavření barbershopu a flexibilita směn

Sezóna není lineární – jsou období, kdy barbershop zavíráte. Tradičně to znamená psaní e-mailů,

telefonáty, ruční úpravy kalendáře. Gosubi to zjednoduší.

Zavření barbershopu se zaznamenává jednoduše. Zadáte období, kdy barbershop nefunguje.

Systém to automaticky zablokuje v kalendáři – zákazníci nebudou moci rezervovat, všichni mají

jasno. Bez zbytečných dotazů.

Změny směn bez rizika chyby. Když potřebujete přeorganizovat směny – nový holič, změněná

pracovní doba – nemusíte vše mazat a psát znovu. Gosubi si vezme nový vzor směn, zkontroluje,

zda se všechny stávající rezervace vejdou do nové pracovní doby. Pokud by nějaká rezervace

skončila mimo pracovní dobu, upozorní Vás. Jinak změny provede bez rizika. Flexibilita bez

chaosu.

4.5 Přehledy a analýzy: Vědět, co se děje

Majitel potřebuje vědět. Kolik si letos vydělal oproti loňsku? Která služba generuje nejvíc tržeb?

Který holič je nejproduktivnější? Který den v týdnu je nejsilnější? V tradičním přístupu si tato čísla

musíte ručně dohledávat po tabulkách.



V Gosubi máte přehledy vestavěné. Otevřete sekci Přehledy a vidíte tržby za období – měsíc,

čtvrtletí, rok. Víte, která služba a které přípravky se prodávaly nejlíp. Vidíte výkonnost jednotli‐

vých holičů. Máte přehled nákladů vůči příjmům. Data jsou znázorněna graficky – nejde Vám

zmatek v tabulkách, vidíte trend na první pohled. Pokud si chcete data vyexportovat do tabulky

pro účetního, uděláte to jedním kliknutím. Všechny informace pro řízení podniku máte na jednom

místě.

4.6 Správa mezd: Jasnost ve výplatách

Výplaty zaměstnanců jsou věc, kde se nesnášejí chyby. Každá koruna musí sedět, a každý

zaměstnanec musí vědět, kolik dostal a proč. V tradičním přístupu je to tabulky v Excelu, neko‐

nečné podpisy a nejistota.

Gosubi spravuje výplaty transparentně. Systém počítá provize, bonusy a srážky automaticky

podle pravidel, která si nastavíte. Každý zaměstnanec vidí svůj výpis – co si vydělal, které služby

mu přinesly tržbu, jak se to počítalo. Nesnášejí se matematické chyby, zmizení papírů ani nejas‐

nosti. Majitel má vždy přehled, kolik musí vyplatit a kdy. Účetní dostane čisté údaje, které se dají

přímo vyúčtovat. Všichni jsou spokojení, všichni si jsou jistí.

Shrnutí: Odvaha růst díky datům

Kapitola 4 není jen o šetření haléřů. Je o tom, abyste měli jako majitel v rukou tvrdá data. Když

víte, že Vaše kasa sedí, že Váš sklad je přesný a že Vaše doklady jsou v pořádku, získáte něco

mnohem cennějšího než peníze: získáte odvahu.

Odvahu investovat do nového vybavení, odvahu otevřít další pobočku nebo odvahu zvýšit ceny

svých služeb, protože přesně víte, jakou mají hodnotu a jaké jsou Vaše náklady. Gosubi odstra‐

ňuje „hádání“ z Vašeho podnikání. Mění pocity v čísla a chaos v řád.

Váš talent patří do barbershopu, Vaše hlava patří klientské péči. Nechte Gosubi, aby se postaralo

o to, aby Váš finanční motor běžel tiše, přesně a bez zbytečných úniků.

Mějte své finance pod kontrolou. Mějte Gosubi.



Kapitola 5: Klientská karta a CRM –

Digitální paměť Vašeho barbershopu

V prémiovém sektoru, kde se pohybujete, se neprodává jen služba. Prodává se emoce. Ten

moment, kdy se zákazník posadí do křesla a vydechne, protože ví, že je v rukou profesionála,

který mu rozumí. Skutečný luxus v servisu nespočívá v tom, co holič dělá strojkem, ale v tom, co

ví o člověku, který v tom křesle sedí.

Váš talent je obrovský, ale Vaše paměť, stejně jako paměť Vašich zaměstnanců, má své limity. V

barbershopu, kterým projdou stovky lidí měsíčně, je fyzicky nemožné si pamatovat každou kon‐

verzaci, každou preferenci a každý detail předchozí návštěvy. Gosubi jsme stvořili jako „externí

mozek“ Vašeho týmu. Jako digitální paměť, která nikdy neselhává a která dělá z každého Vašeho

zákazníka celebritu.

5.1 Komplexní historie a poznámky: Osobní vazba, která

buduje impérium

Představte si ten rozdíl v klientské zkušenosti: Scénář A: Zákazník přijde, holič se ho zeptá: „Tak

co budeme dneska dělat? Byl jste u nás minule?“ Zákazník se cítí jako další anonymní položka v

pořadí. Magie zmizela. Scénář B: Zákazník přijde, holič ho pozdraví jménem, podá mu espresso

bez cukru (přesně tak, jak ho má rád) a zeptá se: „Jak dopadl ten triatlon, o kterém jsme mluvili v

říjnu? A zůstaneme u fade na dvojku s jemnou konturou, nebo to dnes necháme o chlup delší?“

To je moment, kdy se rodí celoživotní loajalita.

Gosubi Vám dává nástroje k této dokonalosti. Než zákazník vůbec dosedne do křesla, holič si

na mobilu nebo tabletu otevře jeho klientskou kartu. Během deseti vteřin vidí vše:

Časovou osu návštěv: Jak často chodí a co si nechává dělat.

Tajné poznámky: „Chce zakrýt jizvu na spánku“, „Fandí tenisu“, „Preferuje ticho při holení

břitvou“.

Finanční profil: Kolik u Vás už utratil a jestli využívá dárkové poukazy nebo permanentku.

Díky těmto informacím se holič stává více než jen řemeslníkem. Stává se osobním konzultantem.

Zákazník odchází s pocitem, že nikde jinde mu nebudou rozumět tak dobře jako u Vás. A to je

důvod, proč se nikdy nepodívá ke konkurenci.



5.2 Fotogalerie střihů přímo u rezervace: Konec dohadů a

„jako minule“

„Udělejte mi to prosím přesně tak, jako minule.“ Tato věta je pro mnoho holičů noční můrou. Co

bylo „minule“? Byl ten fade o milimetr vyšší? Měl na bocích nástavec číslo dvě, nebo trojku? Pou‐

žili jsme tenkrát tu matnou pastu nebo jíl? Zákazník si pamatuje pocit, že vypadal skvěle, ale holič

si po padesáti dalších střizích, které mezitím udělal, nemůže pamatovat technické detaily.

Pokud se holič „netrefí“, zákazník odchází sice ostříhaný, ale s pocitem, že „už to není ono“.

Standard Vašeho barbershopu tím trpí a profesionalita dostává trhliny.

Gosubi přináší vizuální důkaz. V našem systému je galerie součástí každé jednotlivé rezervace.

Holič po dokončení práce jednoduše vytáhne telefon, vyfotí výsledek (zepředu, z profilu, zeza‐

du), připíše poznámku s nástavcem a použitým stylingem a fotky se okamžitě a bezpečně uloží

přímo k dané návštěvě v kartě zákazníka.

Ta úleva při příští návštěvě je nepopsatelná. Když zákazník příště řekne „to stejné“, holič prostě

otevře galerii, ukáže mu fotku z minulého měsíce a oba vědí, na čem jsou.

Konec stresu: Holič se nemusí trápit nejistotou.

Konec dohadů: Pokud zákazník chce něco změnit, má jasný výchozí bod. „Takhle to bylo

minule, dneska to vezmeme o kousek kratší.“

Absolutní profesionalita: Vypadáte jako technologicky vyspělý barbershop, který dbá na

každý detail.

5.3 Tagy a segmentace: Dokonalý řád ve Vašem klientském

bohatství

Vaše databáze je Vaše největší bohatství. Máte v ní možná 500, 1000 nebo 2000 jmen. Ale bez

organizace je to jen hromada dat. Potřebujete vědět, kdo tvoří jádro Vašeho zisku a kdo je

naopak ten, kdo Vám přináší jen starosti.

Gosubi umožňuje inteligentní štítkování (tagování). Můžete si vytvořit libovolné kategorie a

zákazníky do nich jedním kliknutím zařadit. Například:

[VIP] – Zákazníci, kteří u Vás nechávají nejvíce peněz a zaslouží si prioritní termíny.

[STUDENT] – Skupina, na kterou můžete cílit nabídky v dopoledních hodinách.

[RUŠÍ TERMÍNY] – Varování pro recepci, že tento zákazník často ruší termíny na poslední

chvíli.

[PLNOVOUS] – Pro holiče, aby věděli, že si mají připravit více času a materiálu.



Tyto štítky vidí personál okamžitě při otevření karty. Vy jako majitel pak můžete celou svou data‐

bázi během vteřiny vyfiltrovat. Chcete vědět, kolik máte VIP zákazníků? Chcete oslovit pouze

studenty s novou akcí? S Gosubi je to otázka pár vteřin. Přestáváte na zákazníky koukat jako na

anonymní čísla a začínáte vidět konkrétní komunity, se kterými můžete pracovat a zvyšovat tak

zisk svého barbershopu.

5.4 Recenze a hodnocení: Stavění důvěry

V online světě je reputace všechno. Když si člověk hledá holiče, kouká na recenze – kolik hvěz‐

diček, co si o něm myslí lidé. Bez recenzí je Váš barbershop neviditelný.

Gosubi shromažďuje recenze přímo od zákazníků. Po návštěvě zákazník dostane pozvánku –

může Vám dát hvězdičky a napsat, jak se u Vás měl. Tato hodnocení se ukládají v systému a

můžete je zobrazit na svém webu. Pozitivní recenze si můžete i vypíchnout. Pokud se objeví

negativní ohlas – vzácně, ale stane se to – vidíte ho včas a můžete zareagovat. Budujete si tím

reputaci transparentně, na faktických údajích. Nový zákazník vidí, že Vás ostatní lidé doporučují.

To je silnější marketing než jakákoli reklama.

Shrnutí: Vy budujete vztah, Gosubi drží paměť

Kapitola 5 je o hodnotě informací. V dnešním světě vyhrává ten, kdo má nejlepší data a umí je

využít k tomu, aby potěšil zákazníka.

Díky komplexní historii v Gosubi už nikdy nezapomenete na žádný důležitý detail. Díky fotogalerii

střihů udržíte nekompromisní standard kvality v každém křesle. A díky systému tagů vnesete do

svého podnikání řád, který Vám umožní růst.

Vrátíme Vám čas, který byste strávili přemýšlením „co jsme to minule dělali“, a dáme Vám nástro‐

je, díky kterým se z Vašeho barbershopu stane místo, kam se lidé vracejí, protože mají pocit, že

jsou tam skutečně vítáni a znáni.

Buďte o krok napřed díky své digitální paměti. Buďte s Gosubi.



Kapitola 6: Marketingový stroj –

Komunikace, která Vám plní kalendář

Nejdražší položkou ve Vašem barbershopu není nájem, ani prémiové pomády, dokonce ani

výplaty špičkových holičů. Nejdražší položkou je prázdné křeslo. Každá hodina, kdy ve Vašem

barbershopu neběží strojek a neteče voda, je nevratně ztracená tržba. Zatímco fixní náklady běží

dál, Váš zisk se rozplývá.

Většina majitelů řeší prázdná místa v kalendáři reaktivně – dají narychlo příspěvek na Instagram

„Dnes ve dvě volno“ a doufají, že si ho někdo všimne. To není byznys, to je loterie. Gosubi mění

pravidla hry. Dáváme Vám do rukou marketingový stroj, který aktivně vyhledává příležitosti a plní

Váš kalendář přesně těmi lidmi, které v barbershopu chcete. A to vše s elegancí a profesionali‐

tou, která k Vaší značce patří.

6.1 Pokročilé filtry: Chirurgická přesnost místo

kobercového náletu

Posílat plošnou slevu nebo akci na celou databázi 2 000 lidí je přežitek. Je to drahé, neefektivní a

pro mnoho zákazníků otravné. Pokud pošlete nabídku na „úpravu plnovousu“ mužům, kteří chodí

jen na rychlý střih, nebo slevu pro studenty Vašim nejvěrnějším VIP zákazníkům, kteří jsou zvyklí

platit plnou cenu, podkopáváte svou vlastní profesionalitu.

Gosubi přináší logiku AND/OR (A ZÁROVEŇ / NEBO). Tento nástroj Vám umožní segmentovat

zákazníky s chirurgickou přesností. Můžete vytvářet kampaně, které mají hlavu a patu:

Příklad 1: Chcete reaktivovat zákazníky? Vyfiltrujte si ty, kteří u Vás nebyli déle než 45 dní A

ZÁROVEŇ jsou v systému označeni jako VIP. Pošlete jim osobní pozvání, protože o tyto lidi

nechcete přijít. Zákazník, který chodí na střih každé tři týdny, už dávno měl přijít.

Příklad 2: Máte volno v úterý dopoledne? Vyberte si zákazníky s tagem Student NEBO ty,

kteří pracují jako Freelance. Nabídněte jim speciální „Happy Hour“ a zaplňte hluchá místa.

Díky této logice komunikujete chytře. Šetříte peníze za odeslané SMS a e-maily, protože je posí‐

láte jen lidem, pro které mají smysl. Výsledek? Mnohem vyšší odezva, více rezervací a pocit

zákazníků, že jim rozumíte.



6.2 Dynamické proměnné: Osobní přístup, který se neomrzí

Lidé jsou dnes alergičtí na hromadný spam. Zprávy, které začínají „Vážený zákazníku“, končí v

koši dřív, než si je kdokoli přečte. V oboru služeb, kde je základem osobní vztah, je anonymita

největším nepřítelem.

V Gosubi zprávy žijí. Náš systém umí do každé SMS nebo e-mailu automaticky vložit tzv. dyna‐

mické proměnné. Co to znamená pro Vás? Vy napíšete jednu šablonu a systém ji pro každého z

tisíců zákazníků upraví na míru.

{client_name} – Zpráva začne „Ahoj Tomáši“ nebo „Dobrý den, pane Nováku“.

{last_service_name} – „Víme, že jsi minule ocenil náš Executive Cut...“

{loyalty_points} – „K další odměně Ti chybí už jen pár bodů.“

Zpráva odeslaná z Gosubi nepůsobí jako chladný marketingový výkřik. Působí to, jako byste si

večer sedli na gauč, vzali do ruky telefon a danému člověku osobně napsali, že ho rádi uvidíte.

Tato úroveň personalizace buduje neotřesitelnou loajalitu. Zákazník se necítí jako číslo v databá‐

zi, ale jako vážený host Vašeho barbershopu.

6.3 E-mail a SMS: Komunikace na všech kanálech

Každý zákazník je jiný – někdo čte e-maily, někdo jen čte SMS. Chcete-li dosáhnout všech,

potřebujete obě. Problém: tradičně to znamená více služeb, více paušálů, chaos s tím, kdo

dostane co.

V Gosubi máte e-mail i SMS na jednom místě. Napíšete jednu zprávu – systém Vám ji zobrazí

jak v e-mailové formě tak v SMS. Vybíráte si, který kanál zvolíte. E-mail pro delší zprávičku o

nové službě nebo nové pomádě, SMS pro rychlou připomínku termínu. Oba kanály se počítají s

Vašimi kredity. Zkrátka – máte obsah a distribuční nástroj pohromadě.

Vestavěný editor pro e-maily: Přímo v administraci si složíte nádherný e-mail s fotkami. Fotky

Vašich nejlepších prací můžete přetáhnout přímo z rezervací. Výsledek vypadá profesionálně na

mobilu i počítači. Databáze je vždy aktuální – nemusíte nic exportovat.

Gosubi Vám dává svobodu. Nejste závislí na vnějších nástrojích. Máte komunikaci pod kontrolou.



6.4 Permanentky, dárkové poukazy a slevy: Nástroje, které

prodávají

Permanentka: Střih, který se platí sám. Zákazníci s fade nebo úpravou vousů musejí chodit

pravidelně, jinak jim sestřih ztratí tvar. Permanentka v Gosubi je měsíční plán, který se sám str‐

hává a dává zákazníkovi nárok na dohodnutý počet návštěv za období – třeba dva střihy měsíč‐

ně. Zákazník nemusí pokaždé řešit platbu a Vy máte předvídatelný příjem a zákazníka, který se

vrací.

Dárkový poukaz či voucher je klasický prodejní prvek. Zvlášť pro muže, kterým se těžko kupuje

dárek. Zákazník ho dostane, přijde si ho užít, a zatímco je u Vás, kouká se kolem. Často si vezme

víc, než původně plánoval – třeba pomádu, kterou právě vyzkoušel. Stejně tak sleva v konkrétní

moment – třeba studenti v pondělí – přinese nové tržby, které by jinak nepřišly.

Gosubi spravuje poukazy bezpečně. Vytvoříte poukaz – jeho hodnotu, kolik služeb pokryje, kdy

platí. Vydáte ho zákazníkovi papírově nebo digitálně. Když přijde, holič ho naskenuje – systém ví,

že je platný, a odečte si to. Nemohou se duplikovat, nemohou se zneužít. Zákazník získá zážitek,

Vy ztratíte jen správné procento – a co je důležité, on se vrátí.

Časované slevy zvyšují tržby v tichých chvílích. Víte, že Vám v pondělí dopoledne sedí

prázdná křesla? Spusťte slevovou kampaň pro studenty v dopoledních hodinách. Gosubi ji auto‐

maticky propaguje těm, které jste označili jako studenty, a nabídne jim ji v telefonu. Část jich přij‐

de. Krátká přestávka mezi obsazením se zaplní. Tržba, která by jinak zmizela.

Shrnutí: Váš kalendář pod Vaší kontrolou

V této kapitole jsme viděli, že marketing v podání Gosubi není o obtěžování zákazníků, ale o

budování vztahů. Díky pokročilým filtrům, dynamické personalizaci a integrovanému editoru

máte nástroje, které Vám umožní komunikovat elegantně, profesionálně a s minimálními náklady.

Už nemusíte spoléhat na náhodu – nyní máte v rukou systém, který aktivně pracuje na tom, aby

Vaše křesla nikdy nezůstala prázdná.

Váš marketingový stroj je připraven. A jak uvidíte v další kapitole, Gosubi Vám pomůže nejen se

zákazníky, ale stane se i neviditelným manažerem pro Váš vlastní personál.



Kapitola 7: AI Gosu – Váš neviditelný

provozní manažer

Vstupujeme do éry, kdy technologie přestává být jen pasivním nástrojem a stává se aktivním čle‐

nem Vašeho týmu. V Gosubi jsme vytvořili něco, co na trhu s rezervačními systémy nemá obdo‐

by. Představujeme Vám AI Gosu.

Než se však pustíme do detailů, je důležité vyvrátit jeden velký mýtus. AI Gosu není otravný

chatbot pro Vaše zákazníky. Nechceme, aby Vaši zákazníci na webu bojovali s umělou inteli‐

gencí, když se chtějí jen objednat. Věříme v lidský přístup směrem ven a v technologickou doko‐

nalost směrem dovnitř. AI Gosu je interní nástroj, který žije výhradně ve Vaší administraci. Je to

osobní asistent určený POUZE pro Vás a Váš personál.

7.1 Konec neustálých dotazů personálu: Váš čas je příliš

drahý na školení

Každý majitel barbershopu, který má alespoň jednoho zaměstnance, zná tuto situaci: Stojíte u

křesla, plně se soustředíte na precizní práci, a v tom za Vámi přijde holič nebo recepční s dota‐

zem: „Šéfe, jak tam přidám tu novou letní službu?“ nebo „Prosím tě, kam mám kliknout, abych si

nastavil volno na příští pátek?“.

V ten moment jste vytrženi z flow. Musíte buď odložit břitvu, nebo se snažit vysvětlit složitý

postup z hlavy, zatímco pracujete. Výsledkem je stres pro Vás a nejistota pro zaměstnance. I

když máte sepsané manuály, nikdo je v denním shonu nečte. Majitel se tak stává „živou technic‐

kou podporou“ svého vlastního týmu, což je nevděčná role, která Vás stojí desítky hodin času

měsíčně.

AI Gosu tento problém navždy vymaže. Gosu žije uvnitř administrace a zná systém do posled‐

ního šroubku. Pokud si holič s něčím neví rady, nechodí za Vámi. Zeptá se Gosu – lidsky a v při‐

rozeném jazyce. „Jak si nastavím dovolenou od 15. do 20. července?“ Gosu mu okamžitě, v

bodech a srozumitelně odpoví: „Jdi do Nastavení profilu, vyber sekci Pracovní doba a klikni na

tlačítko Přidat nepřítomnost.“

Gosu funguje jako neustále přítomný školitel. Trpělivě, kdykoli ve dne i v noci, provází Váš tým

každou funkcí systému. Vy tak získáváte zpět svou mentální kapacitu a prostor pro to, co je sku‐

tečně důležité – pro tvorbu a vedení barbershopu. Váš personál je samostatnější a Vy máte jisto‐

tu, že i bez Vaší přítomnosti bude systém využíván na maximum.



7.2 Váš byznysový rádce: Vidí příležitosti, které Vám unikají

Jako majitel musíte sledovat tisíc věcí najednou. Tržby, sklad, spokojenost zákazníků,

docházku... Je lidsky nemožné neustále analyzovat všechna data v databázi a hledat v nich

skrytý potenciál. Většina systémů jsou jen „mrtvé schránky“ na data – uloží to, co tam napíšete,

ale nic víc s tím nedělají.

AI Gosu je mozek, který přemýšlí za Vás. Gosu neustále analyzuje chod Vašeho barbershopu

na pozadí. Nejenže odpovídá na dotazy „jak na to“, ale aktivně Vás upozorňuje na momenty, kdy

byste mohli vydělat víc peněz, ale systém Vám v tom aktuálně brání (například kvůli nižší licenci).

Představte si, že si otevřete přehled zákazníků. Gosu se Vám ozve s diskrétním doporučením:

„Vidím, že máš v databázi 150 VIP zákazníků, kteří u Tebe nebyli déle než tři měsíce. To je obrov‐

ská ušlá tržba. Tvoje současná licence sice neumí posílat pokročilé automatizované kampaně,

ale kdybys přešel na licenci PRO, můžeme těmto lidem hned teď poslat osobní pozvání. Podle

mých propočtů se Ti investice do vyšší licence může vrátit už z prvních rezervací této kampaně.

Chceš, abych Ti ukázal, jak na to?“

Gosu se nestará o „prodej licencí“. Gosu se stará o prospěch Vašeho barbershopu. Funguje

jako byznysový konzultant, který Vám dává smysluplné rady přesně ve chvíli, kdy je potřebujete.

Ukazuje Vám cestu k efektivnějšímu marketingu, lepší správě skladu nebo vyšší obsazenosti

křesel.

7.3 Bezpečnost a soukromí: Gosu zná jen Váš svět

Je naprosto přirozené mít obavy z umělé inteligence v kontextu firemních dat. Chceme Vás ujis‐

tit, že AI Gosu je v našem systému izolováno. Má přístup pouze k datům Vašeho barbershopu a k

technické dokumentaci Gosubi. Nikdy nesdílí Vaše interní informace s jinými podniky ani s okol‐

ním světem.

Gosu je tu pro Vás jako loajální zaměstnanec, který má neuvěřitelnou paměť a analytické schop‐

nosti, ale přitom zůstává diskrétním pomocníkem v zákulisí.

7.4 Bezpečné ukončení spolupráce se zaměstnancem

Odchod zaměstnance vyžaduje precizní řízení. Je třeba zabránit neoprávněnému přístupu k

datům zákazníků, zachovat historii jeho práce pro pozdější doložení, ale také umožnit návrat,

pokud se situace změní.



Gosubi řídí odchod zaměstnance efektivně. Zaměstnanec se označí jako propuštěný. Systém

ho okamžitě zablokuje – přístup k datům, rezervacím a klientským informacím je uzavřen. Záro‐

veň všechna jeho historická data – provedené služby, klientské recenze, tržby – zůstávají v sys‐

tému jako doklad o jeho práci. Pokud by později došlo na právní spor, máte kompletní dokumen‐

taci. Návrat zaměstnance je stejně jednoduchý – jedno kliknutí a je znovu aktivní.

7.5 Přizpůsobitelný přehledový panel

Každý majitel má jiné priority. Jednoho zajímá primárně tržba a ziskovost, druhého obsazenost

kalendáře, třetího stav skladu. Řešení by nemělo vnucovat jednotný přístup všem.

Přehledový panel v Gosubi se přizpůsobuje Vašim potřebám. Jednotlivé bloky s údaji si

můžete zobrazit, skrýt nebo přeuspořádat podle toho, co právě sledujete. Chcete dnes vidět jen

tržby? Ostatní bloky schovejte. Pozornost zůstává jasně zaměřená, bez rozptylování. Když se

změní to, co potřebujete sledovat – řešíte skladové problémy, analyzujete obsazenost – rychle si

panel přeuspořádáte znovu. Slouží tak vždy Vašim aktuálním potřebám, ne jedné pevné šabloně

pro všechny.

7.6 Úkoly: Řízení operací bez papírku

Majitel barbershopu musí stíhat stovku věcí – objednat pomády, zkontrolovat kvalitu práce

nového holiče, poslat fakturu, napravit problém od včerejšího zákazníka. V tradičním přístupu

jsou to papírky rozseté po pultu nebo poznámky nadrápané v kalendáři vedle rezervací.

V Gosubi je správa úkolů integrována přímo do systému. Vytvoříte si úkol – „objednat pomády

a oleje na vousy“, „zkontrolovat nového holiče v pátek“. Přiřadíte si ho sobě nebo někomu v

týmu, nastavíte prioritu a termín splnění. Úkoly se zobrazují přehledně, oddělené od rezervací,

takže si je nepletete. Když se blíží termín, systém Vás upozorní. Vše máte na jednom místě – nic

Vám nezapadne.

Shrnutí: Technologie v roli partnera

Kapitola 7 je důkazem, že Gosubi není jen software pro zápis termínů. Je to inteligentní operační

systém pro moderní barbershop. AI Gosu odstraňuje největší bariéry růstu: nedostatek času

majitele na školení personálu, nemožnost analyzovat byznysová data v reálném čase, a také

komplexnost správy rostoucího týmu.

Díky Gosu už nebudete muset být nejchytřejším člověkem v místnosti, pokud jde o technické

nastavení systému. Budete mít parťáka, který to vyřeší za Vás a Vaše lidi. Budete mít někoho, kdo



za Vás hlídá peněženku a upozorní Vás na každou příležitost, jak barbershop posunout o úroveň

výš. A budete mít i nástroje pro bezpečné ukončení spolupráce, když se s někým musíte

rozloučit.

Nechte administrativu, školení a rozhodování na Gosu. Vy si ponechte vizi, své řemeslo a radost

z práce.

Váš barbershop je nyní chytřejší, bezpečnější a osobnější. S Gosubi a AI Gosu.

Kapitola 8: Bezbolestný přechod –

Vaše data jsou u nás v bezpečí

Vážený majiteli, došli jsme na konec naší společné cesty touto brožurou. Pravděpodobně v tuto

chvíli cítíte, že Gosubi je přesně to, co Váš barbershop potřebuje. Vidíte tu úsporu času, ten luxu‐

sní design, tu finanční přesnost i sílu umělé inteligence. Přesto se možná ve Vaší mysli ozývá

jeden tichý, ale neodbytný hlas: „Ale co moje data? Co těch pět let historie a dva tisíce zákazní‐

ků, které mám v současném systému? Můžu si dovolit ten risk?“

Tento strach je naprosto přirozený. Vaše klientská databáze je rodinné stříbro Vašeho podnikání.

Je to výsledek tisíců hodin Vaší práce. Chceme Vás ujistit, že v Gosubi tomuto strachu rozumíme

víc než kdokoli jiný. A právě proto jsme poslední kapitolu věnovali tomu, jak tento strach jednou

provždy rozptýlit.

8.1 Rukojmí starého systému: Proč konkurence sází na Váš

strach

Mnoho majitelů barbershopů zůstává u zastaralých, pomalých a ošklivých systémů jen proto, že

se cítí jako jejich rukojmí. Mají pocit, že jsou „přikovaní“ k poskytovateli, který je sice neustále

zlobí, ale má u sebe jejich data. Konkurence na tento strach z přechodu často sází. Vytvářejí

bariéry, exporty dat dělají složité nebo nepoužitelné a snaží se ve Vás vzbudit dojem, že odchod

k jinému partnerovi znamená začínat úplně od nuly.

Představa, že byste měli Vy nebo Vaši zaměstnanci po večerech ručně přepisovat jména, telefo‐

ny, e-maily a poznámky o stylech do nového systému, je děsivá. Je to administrativní peklo,

které by zastavilo chod každého barbershopu.

Chceme Vám říct jediné: S Gosubi se to nestane.



Věříme, že partnerství má být založeno na spokojenosti, ne na strachu. Pokud od konkurence

odcházíte, je to proto, že chcete být lepší. My jsme tu od toho, abychom Vám tu cestu maximálně

usnadnili.

8.2 Samostatná obnova zapomenutého hesla

Zapomenutá hesla jsou běžná věc. Tradičně vyžadují zásah administrátora – ztrátu času na obou

stranách. Gosubi tento proces automatizuje.

Obnovu hesla zvládne každý sám, bez cizí pomoci. Zaměstnanec se dostane na přihlašovací

stránku, zadá e-mail a obdrží bezpečný odkaz pro nastavení nového hesla. Zadá si nové heslo a

je zpátky v systému. Bez čekání na administrátora, bez zbytečných přerušení práce. Proces trvá

minutu, probíhá bezpečně a funguje pro všechny role – holiče, recepční, manažera i majitele.

Snižuje to administrativní zátěž a dává týmu větší samostatnost.

8.3 Inteligentní Importér: My pracujeme, Vy tvoříte

V Gosubi jsme vyvinuli technologii Inteligentního Importéru, která je navržena pro neviditelný a

bezpečný přenos dat z nejrůznějších systémů na trhu.

Jak proces přechodu reálně vypadá?

1. Získání dat: Vy si od současného poskytovatele vyžádáte export dat (nejčastěji ve formátu

CSV nebo Excel). Pokud narazíte na odpor, náš tým Vám poradí, jak na to máte ze zákona

právo.

2. Chytré mapování: Naše nástroje tato data „proskenují“. Systém pozná, co je jméno, co je

telefon a co je ta důležitá poznámka o tom, že pan Novák chce při holení ticho a pije jen

espresso bez cukru. Dokážeme přenést i historii návštěv, tagy a věrnostní body.

3. Očištění dat: Během importu systém automaticky odstraní duplicity a opraví chyby ve for‐

mátech čísel, takže do Gosubi vstoupíte s databází, která je v lepším stavu, než byla

předtím.

4. Víkendová migrace: Nejčastější scénář je ten, že v pátek večer zavřete starý systém a v

pondělí ráno otevřete Gosubi. Všechna Vaše data už tam na Vás budou čekat, bezpečně a

přehledně seřazená.

Přechod k nám nebolí. Nečeká Vás žádné ruční vypisování. My se postaráme o to technické, Vy

se postaráte o to, abyste v pondělí ráno uvítali své zákazníky v novém, moderním prostředí.



8.4 EPICKÝ ZÁVĚR: Vaše řemeslo si zaslouží Gosubi

Vážený majiteli,

na začátku této brožury jsme mluvili o tichu v barbershopu, o klidu na práci a o kráse řemesla.

Prošli jsme si cestu od bleskových rezervací přes dokonalý design Vaší značky až po nekompro‐

misní finanční kontrolu a podporu umělé inteligence.

Gosubi není jen software. Je to vyznání úcty k Vaší práci. Je to slib, že technologie už pro Vás

nikdy nebude překážkou, ale křídly, která Vám umožní vyletět výš.

Stojíte na prahu rozhodnutí. Na jedné straně je status quo – systém, který Vás možná zdržuje,

značka, která se ztrácí v katalogu, a administrativa, která Vás unavuje. Na druhé straně je Gosu‐

bi. Svět, kde Váš brand stojí na prvním místě, kde každá minuta Vašeho času patří tvorbě a kde

máte svůj byznys pod absolutní, digitální kontrolou.

Vracíme Vám čas, abyste se mohli věnovat rodině. Vracíme Vám peníze, které dříve mizely v

neviditelných chybách. Vracíme Vám klid, abyste mohli tvořit umění, které mění sebevědomí

Vašich zákazníků.

Váš barbershop nese Vaše jméno. Vaše vize si zaslouží ten nejlepší motor na trhu. Nedělejte

kompromisy tam, kde se tvoří Váš odkaz.

Zavolejte nám ještě dnes. Udělejme ten první krok společně. Začít můžete na vstupní licenci

LITE. O Vaše data se postaráme my, o Vaši budoucnost se postará Gosubi.

Vaše řemeslo je umění. Dopřejte mu systém, který si zaslouží.

Gosubi – Budoucnost Vašeho barbershopu začíná právě teď.


